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La sfida della integrazione interculturale

Avviare una ricerca sulle esperienze dei Centri interculturali
presenti in Emilia-Romagna, rappresenta per la Regione un primo
passaggio fondamentale nella prospettiva di consolidare e valorizzare
queste esperienze.

Gli esiti di questa indagine conoscitiva, che leggerete
dettagliatamente nelle prossime pagine, rappresentano una
straordinaria fonte di informazione e conoscenza, ed un esempio di
come sia possibile coniugare in modo equilibrato rigore scientifico e
coinvolgimento personale del ricercatore.

Sono informazioni che ci parlano di piccole e grandi
progettualitd, di amministrazioni locali e di operatori, che nel corso di
questi anni hanno lavorato, spesso sotto traccia, ma con grande
abnegazione e fiducia, con l'obiettivo di costruire e sostenere luoghi e
percorsi di incontro e confronto tra persone espressioni di culture
differenti.

Sono assolutamente convinto che le politiche per una effettiva
integrazione sociale dei cittadini stranieri non possano fermarsi agli
interventi piu visibili e materiali come la casa, 1’assistenza,
I’inserimento scolastico e lavorativo: occorre avere sempre in
considerazione anche gli ostacoli simbolici e culturali che possono
pregiudicare ogni altra forma di intervento sociale.

E' con questo approccio che la Regione Emilia-Romagna ha
approvato una nuova legge regionale per l'integrazione sociale dei
cittadini stranieri (Legge regionale 24 marzo, n.5 "Norme per
lI'integrazione sociale dei cittadini stranieri immigrati. Modifiche alle
leggi regionali 21 febbraio 1990, n.14 e 12 marzo 2003, n.2); una
legge che affronta trasversalmente i temi fondamentali delle politiche
di inclusione sociale per i cittadini stranieri (rappresentanza, azioni
contro le discriminazioni, casa, lavoro, formazione professionale,
assistenza sociale e sanitaria) prevedendo, con un apposito articolato,(
art.17) I’obiettivo esplicito, da parte di Regione ed enti locali, della



promozione e dello sviluppo di interventi per l’integrazione e la
comunicazione interculturale.

Non ¢ un passaggio formale, bensi significa riconoscere
centralita ad una funzione, quella della promozione all’approccio
interculturale, e di declinarla attraverso una serie di possibilita
operative, tra le quali comprendiamo esplicitamente anche I’obiettivo
di avviare ed implementare i Centri Interculturali.

Si tratta dunque di promuovere occasioni di conoscenza e
valorizzazione degli apporti culturali diversi per costruire assieme
nuove solidarietd, nuove comunita socialmente coese in una logica di
pari opportunita di diritti e di rispetto dei doveri.

In questo senso, la valorizzazione delle pratiche e dei Centri
interculturali ha rappresentato un obiettivo che la Regione Emilia-
Romagna in questi anni ha perseguito e continuera a svolgere.

Attraverso le risorse previste per la integrazione sociale dei
cittadini stranieri, nel corso degli ultimi tre anni abbiamo assegnato
oltre € 650.000 euro a sostegno di progetti interculturali e sono diversi
i Centri Interculturali (Reggio Emilia, Ravenna, Bologna, Imola,
Cesena, Forli, Rimini) nati e cresciuti grazie proprio alla volonta di
Regione, Province, Comuni ed al prezioso contributo delle
associazioni che si occupano di immigrazione e attivita interculturali.

Non ¢ un dato scontato se pensiamo al clima sociale e culturale
predominante, che purtroppo tende a enfatizzare gli elementi di
incomunicabilita tra persone italiane e straniere ed a correlare il
fenomeno migratorio alle sole problematiche di ordine pubblico,
marginalita e disagio sociale.

Non ¢ un dato di per sé esaustivo se guardiamo avanti, alla
societa interculturale che gia oggi, ma ancor piul nei prossimi anni, sara
presente nella nostra regione.

In questo senso, i dati dell'Osservatorio regionale sul fenomeno
migratorio ci dicono che da circa 30.000 persone straniere
soggiornanti in Emilia-Romagna alla fine degli anni 80, nel corso del
2003 gli immigrati stranieri oltrepasseranno le 250.000 unita,



avvicinandosi gradualmente alla media europea che si attesta attorno al
6%.

Accanto allo sviluppo quantitativo, assistiamo ad una crescita dei
ricongiungimenti familiari, e conseguentemente ad un incremento
della presenza femminile e della presenza dei bambini stranieri nelle
scuole (oltre il 6% della popolazione scolastica nel corso del 2003).

Se volgiamo lo sguardo ai prossimi anni, sappiamo che la
statistica demografica concorda sostanzialmente su un punto: salvo
ipotesi di una sostanziale contrazione dell'attivita economica, gli
immigrati ( da altre regioni o Stati esteri) ed i loro discendenti
dovrebbero raggiungere nei prossimi 25 anni una quota media nella
popolazione emiliano-romagnola attorno al 25%. Tale quota sarebbe
nettamente piu consistente,nelle classi d'eta giovanili.

In questo scenario, la ricerca qui pubblicata, prima nel suo
genere a livello regionale, assume caratteri davvero precursori per
impostare nuove politiche di accoglienza ed integrazione sociale e mi
auguro davvero possa consentire di procedere celermente alla
costituzione di un coordinamento regionale dei centri interculturali,
quale luogo di incontro, confronto e scambio di buone prassi tra i vari
centri.

Buona lettura.
Gianluca Borghi

Assessore alle Politiche sociali, immigrazione,
cooperazione internazionale, progetto giovani



Associazioni apolidi per una territorialita interculturale
Paola Bonora

BN

Il tema dell’immigrazione &, nel bene e nel male, al centro
degli interessi. Che si tratti di uno scontro di civilta, come vogliono i
ringhiosi epigoni di Huntington, o invece di un arricchimento culturale
e delle risorse, sta ai territori decidere. Certo ¢ che si tratta di una
realta sconosciuta. E per questo temuta e guardata con preoccupazione
e sospetto. Gli unici elementi certi, oltre gli scarni e imprecisi dati
statistici sulle presenze, sono le percezioni della quotidianita. Le citta
che si colorano di volti nuovi, le attivita commerciali che assumono
sembianze inusuali, i centri perimetropolitani che si affollano di
residenti stranieri. Per il resto hinc sunt leones, la cartografia della
multiculturalita rimane bianca e spesso si ragiona in assenza di
elementi conoscitivi che vadano al di 1a delle cifre grezze.

Ma conoscere in questo caso vuol dire anche comprendere,
avvicinare alla prospettiva 1’oggetto misterioso e, rendendolo meno
ignoto, scoprirne il valore, 1 potenziali, le affinita e 1 possibili punti di
frizione a cui cercare rimedio.

Un lavoro di osservazione che tuttavia non va condotto con
spirito etnografico di fredda e asettica catalogazione, ma secondo una
logica di ricerca che parta dall’idea di territorio e di sistema locale
territoriale. Un territorio inteso cio¢ come composito e complesso,
animato da una moltitudine di presenze interagenti, la cui correlazione
e integrazione ¢ in grado di determinare gli itinerari futuri. Un
approccio che non ¢ attento solo ai diretti risvolti economici - che pure
rientrano tra gli effetti del fenomeno immigratorio - e troppo spesso
sono unica e utilitaristica ragione di politiche di accoglienza do ut des.
Ma che guardi innanzitutto all’arricchimento dei patrimoni sociali e
culturali, alla vivacita e capacita innovativa del milieu. Solo da questo
tipo di atmosfera potra infatti derivare la propensione a uno sviluppo
rispettoso delle diverse componenti e dunque solidale e fondato.



Su questo piano si muove la ricerca svolta da Angela Giardini
la quale, dopo essersi occupata di analizzare il fenomeno
comparandolo con il quadro europeo (Giardini, 2003a) e delle
politiche messe in atto in Emilia-Romagna (Giardini, 2003b), ora si
addentra nelle forme associative scaturite dalla relazione tra migranti e
territorialita.

I centri interculturali che I’indagine esamina rappresentano
infatti un’esperienza molto significativa sotto questo profilo, perché
non sono nati per prescrizione istituzionale, ma come espressione
civile. Legati al mondo del volontariato, dei gruppi di genere e come
momento di condivisione di problematiche e sentimenti comuni. Una
realtd, come ho anticipato, interamente sconosciuta e che la Regione
Emilia-Romagna ha voluto scoprire e censire.

Un mappaggio dunque che sotto il profilo scientifico &
assolutamente originale e che, sotto quello delle politiche, mette a
disposizione dei decisori informazioni di tipo qualitativo.

Un percorso di ricerca che non si ¢ infatti limitato alla
localizzazione e frigida descrizione, ma in cui Giardini ha portato il
metodo della territorialita attiva. Un approccio che si fonda sulla
filosofia del coinvolgimento soggettivo del ricercatore, egli stesso
disponibile alla contaminazione. Ad ascoltare e raccontare con la
consapevolezza che la narrazione che ne scaturisce diventa
reinterpretazione comune e per cio stesso progetto.

I metodo utilizzato ¢ stato quello della ricerca-azione,
realizzato attraverso interviste e momenti di riflessione e confronto
collettivo. Cio ha permesso non solo di cogliere espressioni autentiche,
non irrigidite dai formalismi delle inchieste di tipo tradizionale, ma di
far germogliare il senso di collaborazione e di reciprocita tra le diverse
associazioni interculturali. Di costituire cioe una rete tra gli attori che,
anche con il contributo elaborativo di Giardini, ha potuto maturare una
visione pil allargata della propria condizione e avviare cosi un dialogo
consapevole con l’istituzione.



I nostri sistemi locali mandano da tempo segnali di maturita.
Un processo di declino lento che erode le basi economiche e mina le
solidarieta che si erano fondate sulla fiducia reciproca. La scarsa
capacita innovativa, la debolezza delle reti relazionali, il problema del
ricambio generazionale e d’impresa, le delocalizzazioni produttive e le
dismissioni, sono gli elementi principali di un quadro che non ¢ solo
congiunturale, ma evidenzia criticita strutturali.

Anche una regione come 1’Emilia-Romagna, che per decenni &
stata vessillo di successo, di sviluppo equilibrato e di una forma di
capitalismo sociale che ha saputo coniugare rendimenti e
redistribuzione, si trova in situazione di impasse. Deve riuscire a
rinnovare le proprie fondamenta costitutive. Che non possono pit,
come un tempo, basarsi sulle maglie della solidarieta ideale che era
scaturita dal conflitto e dalle tensioni postbelliche. E sui saperi taciti di
cui erano portatrici le popolazioni rurali inurbate. La postmodernita
impone combinazioni e ritmi diversi. Un processo a cui non ci si pud
sottrarre e che inesorabilmente detta cambiamenti antropologici. Che
vanno maturati ricomponendo i tasselli del sociale alla ricerca di
soluzioni nuove in grado di ricostruire quell’armonia necessaria per
rigenerare le matrici di sviluppo.

Le coordinate geopolitiche del mondo sono mutate e le
tensioni, prima domestiche e confinate, hanno assunto veste globale.
La nozione stessa di mondo ¢ mutata. I destini dei sistemi locali si
sono incrociati e in molti casi confliggono. La modernita, figlia
dell’Occidente e dell’industria, ha lasciato il campo ad una
postmodernita erratica che ha scombinato gli ordini precedenti,
generato nuove priorita e modalita di interazione.

Una situazione che ha etichettato la questione immigratoria
come paura e che, rinfocolata dall’ideologizzazione dello scontro tra
civilta e dalle crociate imperiali, mette a repentaglio la convivenza. Un
modo per mascherare i conflitti sociali e geopolitici dietro
contrapposizioni identitarie sovraesponendo il peso e il ruolo dei
fondamentalismi religiosi. Una miscela esplosiva di ferocia
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medioevale e guerriglie semiotiche, di premoderno e postmoderno, un
guazzabuglio di messaggi che crea un clima di ansia che vuole
giustificare da una parte lo stato di continua belligeranza e dall’altra le
intolleranze sociali.

Una condizione di estrema instabilita emotiva che gioca sul
doppio registro del tema identitario e ne mette in risalto I’ambiguita.
Perché un conto ¢ ragionare delle personalita locali, del senso di
appartenenza e di identificazione con i luoghi che viene dalla naturale
affezione nei confronti del territorio in cui si abita. Un tipo di
radicamento positivo fino a che ¢ duttile, disponibile ai cambiamenti,
aperto agli altri e all’inclusione, centrato sulla territorialita e su una
sua concezione altruistica. Altra cosa ¢ la chiusura identitaria
egoistica, gretta e conservatrice, figlia di un mondo scomparso, rurale,
stanziale, autarchico. Imperniata sull’erronea convinzione che il senso
di comunita debba immutabilmente riprodursi sui vecchi valori della
tradizione. Nostalgie identitarie che tentano di preservare
rappresentazioni ormai sbiadite: per imbellettarle a scopi di marketing
o per racchiudere nella corazza dell’autoreferenzialita gli slanci alle
ibridazioni.

Una natura ambigua che risalta nell’invenzione della “identita
occidentale” e della sua pretesa migliore civilta. Tracciando un confine
rigido con un Oriente immaginato soltanto come alterita islamica.
Frutto allarmante di mentalita che non sono mai riuscite a svincolarsi
dalle logiche che hanno dominato il colonialismo e che dunque
pretendono, ancora oggi, seppure in maniera indiretta, una implicita
superiorita. Che non potendosi piu dichiarare razziale, preferisce
nascondersi dietro i simulacri della religione e delle consuetudini altre.
Una xenofobia strisciante e subdola che anche quando non vuole
assumere 1 caratteri duri dello scontro etnico, in ogni modo produce
diffidenza ed effetti emarginanti. Esacerbata dalla conflittualita
internazionale che su questi presupposti ha fissato la propria
autolegittimazione, creando a questo scopo rappresentazioni territoriali
che bollano nazioni e popoli. Il marchio di “stato canaglia” ne ¢ forse
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I’esempio pitt crudo, con le sue terribili conseguenze sul piano
geoeconomico e geopolitico. Il tema delle identita ¢ dunque argomento
molto problematico e scivoloso. Se da un canto stanno le naturali
esigenze di autoaffermazione delle comunita locali, dall’altra parte
dello specchio si agitano gli artigli affilati del razzismo.

Si tratta di trovare i modi per conciliare gli elementi moderni e
premoderni che connotano la nostra societa con le novita ipermoderne
di cui 1 migranti sono espressione. Un incontro tra la nostra atavica
stanzialita e la attualistica erraticita di un mondo rimpicciolito e
mobile. La migrazione rispecchia sofferenza, lacerazione, abbandono,
sradicamento. Il nostro errare ozioso nei cieli del turismo
internazionale o 1’affannarsi frenetico degli operatori multinazionali &
il suo contraltare. Itinerari che non coincidono mai. I primi che
cercano stanzialita, una nuova casa per abitare e vivere. I secondi che
sfuggono alla noia di stanzialita opulente, sulle quali comunque i loro
percorsi si chiudono come in un porto sicuro e intangibile. Mentre
quello stesso esotismo che affascina lontano, spaventa quando &
vicino, quando i percorsi della quotidianita si intersecano.

E cosi si radicalizza la costruzione culturale e ideologica
dell’identita: da un canto forme di revanscismo localistico chiuso e
ostile, prigioniero di se stesso, rinserrato dietro le sbarre delle villette
periferiche, simbolo e strumento della paura della creolizzazione.
Dall’altro “vite a meta”, come quella narrata da V. S. Naipaul, il cui
Willie (Somerset) Chandran, figlio di un asceta indiano che ha fatto
voto del silenzio, arriva alla medesima deprecata determinazione del
padre. Per I’angoscia di dimenticare la propria lingua nativa e nello
stesso tempo di perdere il nuovo linguaggio, I'inglese. Il quale
abbandona anche la seconda patria e decide di autoescludersi. Un
doppio gioco di esclusioni dunque: dalla cultura nativa e da quella
d’accoglienza. Anche se ¢ lecito chiedersi, come fanno i cultori di
post-colonial studies, a chi appartengano i linguaggi universalizzati
emersi con la globalizzazione. A quale nazione vadano ascritti, € sono
esempi minimi di un campo vastissimo, i frutti letterari di un Rushdie,
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le teorie sociali di un Appadurai, le sonorita musicali che percorrono il
globo, il cinema prodotto a Bollyvood.

Ma se le espressioni artistiche da tempo si sono conquistate
riconoscimento e dignita, incanalandosi nel gioco di correnti che da
sempre percorre le élites culturali, lo sperdimento dei migranti non
trova sfogo e coinvolge noi e i nostri territori.

Ed ¢ su questo che la ricerca di Angela Giardini porta la
riflessione, partendo dai luoghi dell’aggregazione tra nativi e migranti
per scoprire le soluzioni, i progetti, i tipi di risposte che
spontaneamente dal territorio sono emersi negli ultimi anni. Ne affiora
un panorama ricco, sfaccettato, a forte carica umana. Un’umanita
collaborante e partecipe che ha avviato il processo di rimodellamento
delle societa locali a partire dai bisogni e dalla reciprocita d’aiuto, e
dal desiderio di vivere assieme nuove forme di espressione culturale e
civile. Piccole realta che tuttavia configurano progetti lungimiranti che
si pongono il problema di un futuro da condividere. E che intendono
prefigurarlo a partire dall’idea di cittadinanza comune, frutto di
collaborazione e di scambio solidale.

Un profilo culturale di estremo interesse, che rinnova il senso
di comunita a partire da una base etica. Energie virtuose insorgenti,
come le definirebbe Magnaghi, tanto piu significative in uno scenario
come quello emiliano, che sulle solidarieta civili e sulle relazioni
ideali, in altri tempi, ha fondato la propria personalita territoriale e lo
sviluppo economico. Una situazione che negli ultimi vent’anni ¢
profondamente mutata. Che, scardinate le reti della militanza politica
ed eclissati i valori che ne erano fondamento, ora rischia di disperdere
il patrimonio territoriale che ne ¢ scaturito.

I centri interculturali che la ricerca esamina possono
rappresentare un nuovo modello aggregativo in cui la societa puo
ritrovare il senso di comunita e la capacita di dialogare e confrontarsi.
Luoghi di relazione in cui ’eticita prende il posto delle ideologie e
pone sul piano alto della convivenza la questione dello sviluppo. Se
infatti ragioniamo sulle dinamiche che in Emilia-Romagna hanno
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favorito il benessere, al primo posto dobbiamo collocare la capacita di
relazionarsi e la fiducia che ne ¢ derivata. Un sentimento scaturito da
un’appartenenza ideologica che oggi non cementa piu gli animi come
un tempo e quindi non ¢ in grado di raccogliere i frutti progettuali che
scaturivano dai percorsi partecipativi. La societa emiliana si ¢
atomizzata, i canali ideologici si sono sterilizzati, la progettualita si ¢
appannata. Non frequenta piu le logore stanze consociative. Ha scelto
altri itinerari, piu sensibili a tipologie di sviluppo attente alla
molteplicita e alle differenze.

Il mondo associativo di cui i centri interculturali sono attori
rappresenta dunque non solo una risorsa, ma una risposta. E’ qui infatti
che si elaborano schegge di progettualita e forme nuove di
riconoscimento sociale. Da una parte dunque le idee per il futuro e
dall’altra il senso di comunita per cui e con cui realizzarle.

E’ ormai evidente che la resistenza al cambiamento non
costituisce una soluzione, mentre la concorrenza con i luoghi remoti
rischia di vanificare i patrimoni esperienziali e di risorse delle vecchie
aree dell’industrialismo. Va dunque accettato lo sradicamento come
chiave di lettura della postmodernita e la reciproca contaminazione
come progetto e valore aggiunto. Contrastando le visioni in cui le
diversita rappresentano un problema ed esaltando invece lo scambio
creativo e il meticciato.

Paola Bonora
Universita di Bologna, Dipartimento di Discipline Storiche
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I centri interculturali in Emilia-Romagna
Angela Giardini

Introduzione

Il lavoro di ricerca di cui riferisce il presente rapporto si svolge
nel corso dell’anno 2003 con I’obiettivo di costruire una mappa dei
centri interculturali presenti in Emilia-Romagna e di rappresentarne le
dinamiche di funzionamento, la capacita di aggregazione identitaria,
I’efficacia nell’ambito delle pratiche per D’integrazione e Ia
collocazione nella rete delle risorse territoriali.

Il richiamo al concetto di intercultura contenuto nella
definizione dei centri implica, almeno idealmente, una proiezione delle
attivita nella direzione del confronto, del dialogo, della reciprocita fra
individui provenienti da contesti culturali diversi, anche al fine di
ricercare una sintesi fra posizioni differenti. Un approccio che
contempla pertanto il forgiarsi, attraverso il tempo, di una cultura
meticcia, ibrida, mescolata, come possibile esito di processi comuni e
condivisi.

I centri interculturali si situano, grazie alla sperimentazione al
loro interno di dinamiche innovative, fra i luoghi centrali, in una
prospettiva geografica, per tentare di far luce sulle trasformazioni
culturali, oltre che sociali, che caratterizzano attualmente i contesti
urbani e piu in generale le societa locali. Una prospettiva interessata
anche a valutare 1’emergere, nei luoghi indagati, di meccanismi di
auto-organizzazione e auto-rappresentazione, realizzati con il
coinvolgimento delle persone di origine immigrata, potenzialmente in
grado di produrre forme di territorialita attiva e, quindi, plus-valore
territoriale.

La ricerca nasce da una collaborazione tra il Settore Politiche
per I’Accoglienza e l'Integrazione sociale della Regione Emilia-
Romagna ed il Dipartimento di Discipline storiche dell’Universita di
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Bologna , con I’obiettivo di comprendere le peculiarita, le valenze ed i
punti critici di un insieme di esperienze relativamente recenti,
sperimentate localmente dalle istituzioni o nate da dinamiche
spontanee delle associazioni nel tentativo di dare risposte adeguate a
bisogni nuovi, maturati per effetto della crescita e della stabilizzazione
dell’immigrazione straniera.

I centri interculturali sono presenti da alcuni anni in numerose
regioni del territorio nazionale, seppure piu diffusamente fra quelle del
Nord, ma vi sono ancora pochi studi ai quali fare riferimento e manca
inoltre una definizione sicura che porti ad una loro chiara
identificazione, per cui non sempre risulta facile tracciare in modo
netto i confini per includere alcune esperienze fra i centri
interculturali, escludendone altre.

L’indagine, di conseguenza, non si muove da un elenco
disponibile a priori ma, partendo da alcuni luoghi dell’Emilia-
Romagna auto-definitisi come centro interculturale, ha un carattere
esplorativo, volto, piuttosto che a censire un fenomeno noto, a
rintracciare le esperienze in possesso delle principali caratteristiche
che sembrano distinguere, anche in ambito nazionale, i centri che
portano questa denominazione, tenendo conto del carattere ancora
aperto, “in costruzione”, della definizione in uso.

Sono presi in esame, in primo luogo, i centri interculturali
intesi quali sedi di confronto fra nativi e migranti, la cui attivita &
dedicata in via prioritaria a favorire I’incontro e lo scambio di punti di
vista e di esperienze, nel tentativo di migliorare la conoscenza
reciproca delle specificita culturali, di diffondere una maggiore
consapevolezza fra gli immigrati delle risorse e dei vincoli del
territorio di accoglienza e di costruire percorsi partecipati di
inserimento sociale. Si tratta di centri che, in Emilia-Romagna,
nascono recentemente e il cui progetto costitutivo spesso deriva
dall’iniziativa spontanea di soggetti appartenenti al mondo associativo,
che in seguito si convenzionano in vario modo con le istituzioni
pubbliche locali, spingendo a volte queste ultime a far proprio il
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progetto iniziale e a dargli vita.

Tenendo conto di quella che sembra essere la tipologia di
centro interculturale prevalente in Italia vengono esaminati anche i
servizi o centri di documentazione che si rivolgono principalmente agli
insegnanti e agli operatori scolastici, con lo scopo di promuoverne la
formazione e di fornire loro un supporto per 1’inserimento nelle classi
di bambini stranieri e per la sperimentazione e diffusione nelle scuole
delle pratiche e dei principi della pedagogia interculturale. Principi
diffusi dalla fine degli anni ottanta del Novecento dalle direttive
nazionali ed europee e oggetto di una significativa esperienza nel
corso degli anni successivi.

Nel corso dell’indagine emerge anche la centralita, per lo
sviluppo di dinamiche interculturali, di una tipologia di luoghi non
considerati inizialmente, ossia dei centri volti a sensibilizzare la
cittadinanza sulle tematiche della pace, dei diritti umani e della
solidarieta internazionale. L’esperienza dei centri per la pace (o delle
scuole di pace) ¢ diffusa soprattutto nella vicina Toscana, mentre in
Emilia-Romagna caratterizza solo alcuni territori. In questi centri il
tema dell’immigrazione ¢ assunto quale aspetto fondamentale della
riflessione sul come promuovere la convivenza pacifica fra i popoli,
dentro e fuori i confini della nazione, €, in alcuni casi, le caratteristiche
del luogo e le attivita sperimentate hanno molti punti in comune con
gli altri centri interculturali. Si cercano quindi di considerare anche le
esperienze di questo genere che risultano piu significative a livello
regionale.

La ricognizione e I’esame dei centri si basano su interviste di
tipo semi-strutturato rivolte ai funzionari delle Province emiliano-
romagnole che si occupano di immigrazione, ad alcuni funzionari
comunali dei settori immigrazione e scuola ed agli operatori dei centri

In realta, a causa del carattere di “scelta politica” proprio della pedagogia
interculturale, in Italia tali principi diventano meno centrali negli ultimi anni, da
quando il Governo attualmente in carica cessa di promuoverli (la Commissione
Intercultura del MIUR, ad esempio, non viene convocata dalla primavera del 2001).
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interculturali e degli spazi di cui man mano si viene a conoscenza.
Sono poi contattati telefonicamente anche alcuni operatori dei Centri
di Servizio per il Volontariato dei diversi territori provinciali, di alcuni
comuni ed associazioni e sono considerate le informazioni disponibili
in internet.

L’indagine potrebbe tuttavia non essere esaustiva di tutti i
centri interculturali presenti in Emilia-Romagna, perlomeno
considerandoli nell’accezione piu ampia del termine. Uno studio con
queste finalita andrebbe probabilmente condotto alla scala comunale,
esaminando piu da vicino a questo livello perlomeno i servizi dedicati
alla scuola e alla cultura, oltre che il mondo associativo e delle
organizzazioni non lucrative.

Adottando un parametro restrittivo 1’indagine approfondisce
soltanto I’esperienza dei centri dotati di uno spazio autonomo, di una
sede, e caratterizzati dalla presenza di un certo numero di operatori
(sebbene il caso del Servizio Educazione Permanente di Modena,
esaminato nel rapporto, possegga solo in parte a questi requisiti).
Pertanto non sono approfondite le esperienze, seppure presenti in
ambito regionale, dei singoli funzionari che, in particolare all’interno
dei Settori Scuola comunali o provinciali, si occupano principalmente
di tematiche interculturali’.

Fra le esperienze delle associazioni sono invece privilegiate
quelle che, oltre a possedere i requisiti gia indicati, godono del
riconoscimento delle istituzioni pubbliche, formalizzato attraverso
specifiche convenzioni, relative ad una parte significativa delle
attivita. Tuttavia, il livello al quale ¢ compiuta 1’indagine,
principalmente la scala provinciale, potrebbe far trascurare esperienze
interessanti e significative conosciute principalmente in ambito
comunale”.

2 Questa situazione ¢ rilevata nei Comuni di Parma, Reggio Emilia, Novellara, Carpi
e Sassuolo, ma certamente riguarda un numero superiore di enti locali.

3 Vedi il caso del piccolo Centro Culturale Internazionale F.I.L.E.F. di Rio Saliceto,
descritto nel rapporto.
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Complessivamente sono indagati quindici centri interculturali,
che ad oggi sono aperti e operativi. Vengono anche prese in esame
alcune esperienze che, per motivi diversi, non proseguono la loro
attivita cercando di comprendere i motivi del fallimento o del
ripensamento. Inoltre, si cerca di considerare, per quanto possibile,
anche i centri di futura costituzione, rispetto ai quali si & ancora in una
fase di progetto.

Le informazioni emerse nel corso dell’indagine diventano la
base di partenza per il progetto di formazione di una rete regionale dei
centri interculturali in Emilia-Romagna, che sta prendendo corpo e del
quale si ¢ cominciato a discutere in occasione degli incontri fra gli
operatori dei centri ed i funzionari regionali a partire dal mese di
giugno del 2003. I primi passi in vista del coordinamento regionale
hanno previsto la realizzazione di un seminario, con finalita
conoscitive e relazionali, nell’ottobre 2003, e di un convegno, nel
successivo mese di novembre, promosso dal Centro Interculturale
“Massimo Zonarelli” di Bologna e organizzato con il contributo
determinante di quasi tutti i centri e della Regione Emilia-Romagna. 11
convegno ha rappresentato il primo di una serie di appuntamenti
annuali per promuovere e rafforzare le realta interculturali dell’Emilia-
Romagna rendendo sempre pit efficace ed esteso il loro contributo.

La partecipazione e collaborazione a questo insieme di
iniziative conducono questo studio ad assumere sempre piu le
caratteristiche di una ricerca-azione, per cui le informazioni raccolte
nelle interviste della prima fase dell’indagine vengono arricchite di
nuovi contenuti nel corso delle frequenti interrelazioni all’interno di un
gruppo di lavoro composto da alcuni operatori dei centri (di numero
variabile da cinque a dieci persone), costituito appunto con I’obiettivo
di creare la rete regionale dei centri interculturali. Cio da un lato
consente una pitt ampia conoscenza delle realta studiate, dall’altro puo
determinare un minore distacco nell’interpretazione delle informazioni
raccolte, del quale ¢ bene tener conto nella lettura del rapporto.
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Capitolo primo
Di cosa stiamo parlando: i centri interculturali in Italia

Il primo impiego in letteratura della denominazione di “centro
interculturale” si ricava dal lavoro della pedagogista Graziella Favaro,
che da anni segue da vicino il lavoro di molti centri in Italia e che dal
1998 promuove, con cadenza annuale, un convegno nazionale dei
centri interculturali, nato da un progetto in collaborazione con il
Centro Come di Milano e con il Centro interculturale Citta di Torino e
lavora, inoltre, insieme ai centri, al progetto di costituzione di una rete
nazionale dei centri interculturali. Dalle indagini dell’autrice sulle
esperienze pubbliche o convenzionate con il pubblico aderenti alle
prime edizioni di questa iniziativa emerge che la definizione di “centro
interculturale” serve ad unificare un insieme di realtd con disparate
denominazioni, caratterizzate dal tentativo di porsi come “luoghi-
risorsa”, situati al crocevia di enti diversi, per “costruire processi di
integrazione e di ‘inclusione’, promuovere lo scambio tra soggetti e
culture differenti, sostenere gli operatori dei servizi per tutti, alle prese
con nuove domande e bisogni” (Favaro, 2002, pag. 192)4.

Le principali azioni dei centri interculturali in Italia
comprendono: la formazione, informazione, consulenza rivolta ad
educatori ed operatori; la raccolta di testi e documentazione;
I’elaborazione e diffusione di progetti e materiali informativi ed

* 11 brano al quale si fa riferimento figura, con lo stesso titolo, nel paper curato da
Graziella Favaro e Anna Milanesi intitolato “I Centri interculturali: mappa, azioni,
parole/chiave. Materiali del secondo incontro nazionale (Venezia, 27 e 28 ottobre
1999)”, stampato nel 2000 dal Centro Come di Milano e dal Centro Documentazione
Educativa della Citta di Venezia.

21



educativi; le attivita culturali; 1 laboratori di animazione interculturale;
il coordinamento delle azioni interculturali promosse nel territorio. La
tipologia pit ricorrente fra quelle indagate ¢ il centro di
documentazione educativa, la cui attivita ¢ rivolta principalmente al
personale che opera nel mondo della scuola (ibidem).

La prevalenza dei centri che operano a favore degli insegnanti
e degli educatori si evince anche attraverso un esame dei siti internet
dei centri interculturali italiani’. La maggior parte delle esperienze che
si riconoscono in questa definizione si caratterizza come centro di
documentazione nel quale principalmente si raccolgono e si realizzano
materiali didattici di tipo interculturale, si approntano repertori dei
progetti realizzati nelle scuole con consulenza agli educatori nella
programmazione di specifiche attivita, si cura la formazione degli
insegnanti attraverso corsi, convegni, seminari, ecc., si organizzano
eventi culturali per favorire la conoscenza delle culture altre, ecc.. Se
questi sono i centri pill ricorrenti, risultano numericamente
significative anche le esperienze che si occupano primariamente di
educazione alla pace e alla mondialita e di cooperazione allo sviluppo,
mentre in alcuni casi le diverse attivita sono sommate all’interno di un
unico centro interculturale.

L’appellativo di “centro interculturale” compare anche nel
titolo di un rapporto (non pubblicato) che riferisce i risultati di una
ricerca, condotta su scala europea, con lo scopo di esaminare il ruolo e
I’azione dei centri socio-culturali nella lotta contro le discriminazioni
(AA.VV. 2001). Tra i centri presi in esame compaiono anche i centri
Alma Mater di Torino e trame di terra di Imola, oltre al Centro
Interculturale “Massimo Zonarelli” del Quartiere San Donato di
Bologna, tutti e tre auto-definitisi e riconosciuti dalle altre esperienze
nazionali come centri interculturali.

La ricerca in questione indaga alcune tipologie di centri,
istituzionali o privati: quelli con la finalita prevalente di sviluppare

> Un elenco provvisorio & rintracciabile nel sito del Centro interculturale Citta di
Torino: www.comune.torino.it/cultura/intercultura
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attivita culturali e sociali, talvolta con lo scopo dichiarato di
contrastare I’emarginazione dei soggetti a rischio di discriminazione
sociale; i centri di promozione e rafforzamento comunitario promossi e
gestiti da gruppi specifici; i centri gestiti da associazioni di donne; i
centri promossi con le finalita della riqualificazione urbana e della
promozione di processi di partecipazione democratica alla gestione dei
territori. I filoni di intervento che caratterizzano questi centri sono
molteplici:  mediazione  linguistico-culturale,  sostegno  ed
accompagnamento sociale e professionale, animazione interculturale,
azioni culturali ed artistiche, realizzazione di centri di documentazione
e archivi della memoria dei territori, per citare solo i principali
(ibidem).

Un aspetto particolarmente interessante dell’indagine ¢ la
riflessione sugli aspetti di riterritorializzazione che sembrano
innescarsi per effetto dell’attivita dei centri, che in alcune citta europee
ha dato luogo ad una trasformazione e rilettura di spazi industriali
urbani degradati. I centri socio-culturali arricchiscono il territorio di
nuovi spazi di riflessione e di mediazione interculturale, nei quali si
possono sperimentare nuove modalita di interazione positiva fra nativi
e migranti, capaci a volte di dar luogo a soluzioni innovative, che
fondono ed inglobano 1 diversi punti di vista. Modalita che
incoraggiano e sostengono la partecipazione ed il radicamento nel
territorio da parte dei nuovi cittadini, innescando dinamiche positive di
rispetto e riconoscimento reciproco. Inoltre il lavoro dei centri,
soprattutto quelli promossi dalle associazioni di donne, tende a
valorizzare le competenze, spesso “invisibili”, delle donne migranti,
portando all’individuazione di nuovi saperi e di nuove risorse in seno
alle societa locali, che vanno ad aggiungersi a quelli stratificati e
perfezionati nel tempo e che possono diventare anche fattori di
sviluppo economico, come dimostrano le cooperative di mediazione
sociale ed interculturale, le imprese di ristorazione, gli spazi teatrali e
musicali, ecc. realizzati da alcuni centri (ibidem).

La piu recente definizione di centro interculturale si deve



invece a Luatti, che lo descrive come “quel soggetto che,
indipendentemente dalla sua natura istituzionale (pubblica o privata)
ma comunque collocato stabilmente nell’ambito del no-profit, ¢
titolare/portatore/attuatore di un progetto complesso nel quale gli
obiettivi e le azioni rivolti all’affermazione dei diritti dei migranti e
alla costruzione di una societa interculturale sono prevalenti e si
mantengono costanti nel tempo” (Luatti, 2004). Le principali
caratteristiche di un centro interculturale comprendono: la presenza di
un progetto complesso; una prevalenza dei temi dell’integrazione e
dell’interculturalita; la continuita nel tempo delle strategie e delle
iniziative; la presenza di una sede con specifici spazi di riflessione,
documentazione e progettazione; la natura non lucrativa del progetto
complessivo.

Luatti offre I’esempio del progetto Porto Franco della Regione
Toscana per indicare come in un’accezione ampia del concetto di
intercultura (che consideri contestualmente le differenze generazionali,
culturali, di genere, ecc.) le realta che possono essere incluse sotto la
denominazione di centro interculturale sono molteplici e non
necessariamente simili fra loro’. L’autore, intendendo proseguire
I’esame di quel gruppo di esperienze gia descritte da Favaro, usa il
concetto di intercultura in modo pit ristretto, limitandosi ad analizzare
1 centri “che operano stabilmente e in forma prevalente nell’ambito
dell’accoglienza e dell’integrazione degli immigrati, della conoscenza
delle culture ‘altre’, intesa quest’ultima come incontro, scambio,
interazione fra popoli” (ibidem). Amplia inoltre, rispetto all’indagine
di Favaro, il ventaglio di attivita riscontrate presso i centri,
includendovi i servizi di accoglienza, il sostegno all’associazionismo

® 11 progetto Porto Franco della Regione Toscana, che crea una rete dei centri

interculturali a livello regionale, infatti “ridenomina” (secondo 1’espressione
utilizzata dallo stesso Luatti) una molteplicita di soggetti del territorio, piuttosto
differenziati fra loro, in centri interculturali: centri donna, centri giovanili, case del
popolo, centri di documentazione e storia locale, centri di sviluppo della musica di
strada, piccole compagnie teatrali, ecc. (Luatti, 2004).
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di tipo interculturale, la formazione rivolta agli immigrati adulti.

La recente definizione di centro interculturale proposta da
Luatti, secondo I’ammissione dello stesso autore (che descrive una
realta che conosce dall’interno, essendo collaboratore del Centro di
Documentazione Citta di Arezzo), non raccoglie peraltro, un unanime
consenso. Cio evidenzia il carattere aperto, “in costruzione”, di questa
tipologia di servizio e delle sue proprieta ideali.

Nel caso dell’Emilia-Romagna, ad ogni modo, la definizione su
esposta sembra calzare piuttosto bene ai centri esaminati da questa
ricerca. Gli scostamenti riguardano solo un numero molto piccolo di
casi, la cui descrizione pud forse risultare utile anche ai fini di una
sempre pill precisa messa a punto della categoria di centro
interculturale e delle sue caratteristiche centrali. Tuttavia, sembra
preferibile evitare, come suggerisce Mondada, definizioni troppo
restrittive di concetti come quello dell’intercultura, nella convinzione
che “la categorizzazione dei nostri terreni di studio come luoghi
d’interculturalita non & data a priori né dipende dalle prospettive o
dalle scelte teoriche di chi indaga, ma ¢ prodotta dagli attori stessi
nelle loro pratiche che costituiscono il luogo quale si presenta
(Mondada 1996, citata in Marengo, 1999)’.

La caratterizzazione dei luoghi come interculturali va pertanto
verificata di volta in volta sul campo, prendendo in esame la presenza
effettiva di pratiche orientate allo sviluppo di strategie di contatto e di
spazi di riflessione partecipati volti a ricercare soluzioni comuni ®.

" La frase originale, nel testo di Marengo, & la seguente: “nous considérons que la
catégorisation de nos terrains d’étude comme lieux d’interculturalité n’est pas
donnée a priori ni ne dépend des perspectives ou des choix théoriques des
enquéteurs, mais qu’elle est produite par les acteurs eux-mémes dans leurs pratiques
qui costituent le lieu tel qu’il se présente »

¥ Questo aspetto nodale dei centri & messo in luce da Anna Ferrari, responsabile del
Centro Interculturale Citta di Torino, nel convegno lo ti vedo, tu mi guardi.
L’intercultura oggi in Italia, panorama e prospettive del 12 e 13 dicembre 2003,
promosso dal Gruppo Intercultura del Comune di Carpi e dalla Fondazione Fossoli.
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Capitolo secondo
Interculturalita e multiculturalismo

I termini “interculturalita” e “multiculturalismo™ sono spesso
utilizzati, sia nell’uso quotidiano, sia nel dibattito politico, in modo
indifferenziato, come semplici attributi che descrivono stati di fatto e
di relazione fra persone di diversa provenienza culturale. In realta
dietro a queste definizioni si cela un intricato dibattito teorico, spesso
non rivelato o completamente ignorato dai discorsi sull’immigrazione.

In Italia I’aggettivo multiculturale ¢ entrato nell’uso comune
per descrivere la nuova condizione in cui si trova la societa italiana
(ma anche le societa occidentali piu in generale) in conseguenza della
crescita dei flussi di persone provenienti da altri paesi. L’ingresso
massiccio di lavoratrici e lavoratori immigrati e quindi delle loro
famiglie innesca un processo che trasforma in modo evidente il tessuto
collettivo, aumenta la complessita dei territori, mescola le culture e le
identita, trasforma le caratteristiche dei luoghi. Servono quindi nuovi
strumenti concettuali, ed anche nuovi vocaboli, per analizzare e
descrivere questo processo di rapido rinnovamento che investe I’intero
corpo sociale. Ecco allora che i termini “interculturalitd” e
“multiculturalismo” servono anche a questo scopo descrittivo,
indicando il primo I’intreccio e il secondo la molteplicita culturale.

Nel dibattito scientifico, d’altra parte, con il termine
multiculturalismo ci si riferisce non solo alla condizione di crescente
compresenza, nelle societa occidentali contemporanee, di persone
provenienti da una varieta di universi culturali, ma anche, e
soprattutto, all’ampio dibattito sull’opportunita, o meno, di accogliere
le istanze di riconoscimento delle differenze all’interno dello spazio
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pubblico. Si tratta di una discussione appassionante e complessa, dalla
quale qui non ¢ possibile dar conto, alimentata dal contributo di
studiosi appartenenti a molteplici campi disciplinari, fra i quali
spiccano la filosofia politica, 1‘antropologia e la sociologiag.

Nel presente rapporto si fa quindi riferimento solo per grandi
linee alla tematica del multiculturalismo, al solo fine di introdurre
nella riflessione sull’esperienza dei centri interculturali quegli elementi
di complessita che fanno da sfondo al tema della compresenza
culturale, ai percorsi di riconoscimento e valorizzazione delle culture,
alla scelta, quindi, delle prassi da implementare, con 1’attenzione
rivolta alla promozione attiva dello scambio e dell’adattamento
reciproco o piuttosto ad una coesistenza rispettosa ma sostanzialmente
separata.

Si osserva in primo luogo che i processi storici che portano
all’emergere delle rivendicazioni culturali e identitarie di cui si
compone il multiculturalismo hanno origine nelle trasformazioni che
attraversano le societa occidentali a partire dall’inizio degli anni
settanta. Crisi economica del 1973 e successivo ridimensionamento
dello stato sociale. Crescita, di ampiezza e di intensita,
dell’immigrazione internazionale, in concomitanza con 1’aumento
delle relazioni transcalari e con I’indebolimento del sistema degli stati
nazionali. Emergere, alla fine degli anni sessanta, dei movimenti
femministi, per i diritti civili, della nuova sinistra ed ecologisti, che
avanzano, per la prima volta, un’insieme di rivendicazioni di tipo
identitario. Conclusione dei processi di decolonizzazione e rilettura dei
meccanismi di ibridazione culturale che caratterizzano le identita
postcoloniali. Introduzione di un nuovo paradigma in campo
scientifico che evidenzia i processi di costruzione sociale che
intervengono nell’oggettivare la realta. Questi fattori ed avvenimenti

? Per un approfondimento del dibattito sul multiculturalismo si pud fare riferimento
ad una vasta letteratura anche in Italia, in parte indicata nella bibliografia. Per una
sintesi recente dell’intera tematica si puo consultare il volume di Enzo Colombo dal
titolo Le societa multiculturali, edito da Carocci nel 2002.
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introducono momenti di crisi nel modello universale che ¢ alla base
delle societa democratiche occidentali, mettono in luce I’esistenza di
numerose disuguaglianze di fatto e legittimano in tal modo 1’emergere
di istanze per il riconoscimento dei bisogni particolari di cui sono
portatori i diversi gruppi che compongono il tessuto sociale.

Gli studiosi di filosofia politica, nel dibattito che prende corpo
soprattutto nei paesi dell’area anglosassone e si sviluppa a partire dagli
anni ottanta, rispondono evidenziando in primo luogo che le richieste
di riconoscimento pubblico delle differenze si contrappongono ai
caratteri fondamentali delle democrazie liberali, agli ideali di
neutralita, imparzialita, liberta ed ai principi di giustizia politica e
sociale garantiti dall’universalita dei diritti. Galeotti evidenzia che le
risposte degli studiosi di questa disciplina si articolano in quattro
principali posizioni. La prima difende rigidamente la democrazia
liberale, ritenuta capace, in base ai principi di neutralita ed
universalismo, di garantire a chiunque [I’inclusione sociale
indipendentemente da origine, fede, cultura e sesso, lasciando ai
singoli la libertd di associarsi privatamente per praticare i propri riti e
valori, nel rispetto dei diritti di tutti e al di fuori di qualsiasi intervento
statale. La seconda posizione riconosce invece la critica dei movimenti
per i diritti civili che 1l'universalita dei diritti non produce
automaticamente il pieno accesso alla cittadinanza, quindi ritiene che
le istanze di riconoscimento pubblico delle identita possano essere
tollerate in quanto strumento per una inclusione piu equa, senza per
questo giungere ad un superamento del liberalismo (si tratta in questo
caso di consentire di modificare alcune convenzioni pubbliche che in
realta si basano esclusivamente sulla cultura della maggioranza, come,
ad esempio, gli orari lavorativi e dei negozi, i curricula scolastici, le
festivita pubbliche). In questa posizione le differenze sono
riconosciute non sulla base del loro valore intrinseco ma per il valore
che hanno per chi ne ¢ portatore, lasciando in ogni caso la liberta di
scelta ai singoli individui. La terza posizione si schiera in modo piu
deciso a favore del riconoscimento dei diritti culturali e presuppone
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una revisione piu profonda della democrazia liberale, ipotizzando un
insieme di azioni dedicate ai gruppi specifici, alle quali gli individui
hanno accesso in quanto membri di quel gruppo. In questo caso le
difficolta consistono nel venir meno della neutralita dello stato, che
invece ¢ chiamato ad esprimere un giudizio di valore su quali istanze
culturali siano meritevoli di riconoscimento. E’ inoltre minore la
liberta attribuita ai singoli, che si possono trovare ad essere
obbligatoriamente ascritti ad un determinato gruppo per 1’accesso alle
risorse collettive (si pensi all’obbligo di frequenza delle scuole
francofone in Quebec per i bambini di questo gruppo linguistico).
Infine vi & una quarta posizione, espressamente a favore del
riconoscimento dei diritti culturali di gruppo, che, attraverso una
decostruzione dei principi di eguaglianza, neutralita e universalita,
ritiene che le istanze del multiculturalismo siano inconciliabili con il
modello liberale, che va pertanto messo in discussione in modo
radicale per giungere ad un suo sostanziale superamento in favore di
nuovi strumenti che garantiscano una effettiva inclusione e
partecipazione democratica (Galeotti, 1999). Il dibattito in ogni caso
presenta una estrema complessita e si compone di moltissime voci, con
importanti sfumature che tendono ad attenuare le contrapposizioni
nette ed ad introdurre un’ampia gradazione nelle posizioni espresse dai
diversi studiosi.

L’antropologia offre a sua volta un contributo determinante alla
discussione sul multiculturalismo e spinge a riflettere sull’'uso spesso
acritico di categorie astratte come cultura, etnia o identita, utilizzate
ancora largamente come “essenze”, ossia come tratti inscritti in modo
fisso e fin dalla nascita nel patrimonio individuale e collettivo. Non
sussiste invece alcun dubbio che quello di cultura sia un costrutto
dinamico, non immobile o immutabile, plasmato dalla creativita di
ogni singolo individuo, il quale reinterpreta i contenuti e le forme del
patrimonio culturale in cui nasce e, attraverso il continuo intreccio di
relazioni e di contatti, anche con individui di altre culture, che
caratterizzano il corso dell’esistenza, partecipa all’incessante

29



rinnovamento culturale. Anche le identita si formano attraverso
processi dello stesso tipo, in un continuo succedersi di confronti, di
contrapposizioni o di identificazioni con gli individui significativi che
costellano la vita e le relazioni delle persone. Riferendosi alla
problematica dell’incontro e del confronto culturale non si puo quindi
prescindere dalla considerazione di questo dinamismo e dei processi di
costruzione che caratterizzano le culture e le identita. E occorre anche
riflettere sulla facilita con la quale, nel discorso sull’immigrazione, i
migranti sono assegnati ad una identita culturale o ad un’etnia e
chiedersi se dietro ad un uso di vocaboli che pud avere una funzione
neutra di semplificazione concettuale non operino in realta anche altri
meccanismi, magari non del tutto consapevoli, che stigmatizzano gli
individui provenienti da altre culture, riportano in auge nuove e piu
sottili forme di razzismo e negano agli altri la possibilita di uno
sviluppo armonico della personalita, in un contesto di accettazione e di
promozione dell’individuo.

Le analisi sociologiche sottolineano a loro volta le asimmetrie
che caratterizzano i rapporti di potere fra le diverse culture nelle
societa occidentali contemporanee ed i conflitti che ne conseguono. Le
indagini empiriche evidenziano le diverse tipologie con le quali prende
forma il fattore culturale alla luce di questi squilibri. Si parla, ad
esempio, di fenomeno “residuale”, per riferirsi al fatto che la cultura
dominante puo spingere le differenze ad esprimersi attraverso una
dimensione folkloristica o di fenomeno “coloniale”, per evidenziare
come i migranti possano essere considerati come appartenenti a culture
che non hanno ancora raggiunto il pieno grado di sviluppo incarnato
dal modello occidentale, ecc.. Alcuni lavori classici della sociologia,
come, ad esempio, quelli di Thomas e Znaniecki sui contadini polacchi
immigrati in Europa e negli Stati Uniti all’inizio del Novecento o di
White, sulle subculture a Boston alla fine degli anni trenta (Madge,
1988), risultano ancora fondamentali per chiarire il ruolo delle reti
dell’appartenenza comunitaria soprattutto nelle fasi iniziali
dell’immigrazione e le trasformazioni nell’organizzazione delle
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comunita gia a partire dalle seconde generazioni di immigrati. Gli
studi recenti sottolineano fra I’altro alcune caratteristiche centrali delle
identita migranti, mettendo in luce i meccanismi che producono e
riproducono le differenze nelle societa contemporanee. Quella che
Lapeyronnie chiama “la seconda figura di immigrato” “corrisponde ad
un individuo moderno il quale ha interiorizzato i valori della cultura
del paese di accoglienza e costruisce la sua personalita autonoma in
qualita di soggetto, ma che la societa, in considerazione di attributi
fisiologici, del suo nome, della religione dei suoi genitori, della sua
origine nazionale, designa quale diverso” (Wieviorka, 2002, pag. 112).
Una squalifica e stigmatizzazione sociale che segnano profondamente
il carattere degli individui, rendono difficili le rappresentazioni
positive di sé e possono spingere verso ripiegamenti culturali e derive
antisociali.

Nel campo delle prassi il multiculturalismo & associato
all’esperienza di alcuni paesi caratterizzati dalla presenza di rilevanti
minoranze nazionali o da profonde fratture culturali, come il Canada e
I’ Australia, ma anche alle politiche per I'immigrazione sperimentate a
partire dal secondo dopoguerra dai principali paesi occidentali
importatori di manodopera. Le politiche multiculturali rivolte agli
immigrati sono quelle finalizzate a tutelare le minoranze, che
contengono interventi che tendono a riprodurre le comunita etniche, ne
rafforzano la presenza, sostengono le reti di auto-aiuto interne alle
diverse comunita, attuano interventi in vario modo differenziati. 1
principali esempi sono il Regno Unito, la Svezia, gli Stati Uniti, ma
casi di politiche di questo genere si riscontrano praticamente in tutti i
paesi, se si considerano anche le azioni realizzate a livello locale,
spesso differenti dal modello che identifica il sistema nazionale nel
suo insieme. L’immagine metaforica che viene richiamata riferendosi
al multiculturalismo & quella del mosaico, dove le diverse culture
vivono fianco a fianco ma senza significative interferenze reciproche,
in una logica di sostanziale separazione.

A questo punto ¢ piu agevole introdurre il concetto di
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interculturalita, apparso anch’esso durante gli anni ottanta, soprattutto
nei paesi dell’area francofona. Accanto ad un utilizzo con un
significato descrittivo, di incontro fra individui di culture diverse,
anche in questo caso si ha a che fare con un termine che rimanda ad un
insieme pit complesso di significati. Se il multiculturalismo puo
essere rappresentato, operando una semplificazione, dal carattere della
passivita, nel senso che le culture che convivono nello stesso territorio,
una volta stabilite le regole del loro vivere insieme, possono, per la
maggior parte del tempo, ignorarsi a vicenda, I’interculturalita richiede
un intervento attivo, indica che gli interlocutori (gli individui delle
diverse culture) sono disposti a mettersi in gioco, desiderano,
attraverso lo scambio, non solo stabilire delle regole di convivenza, ma
anche avviare una riflessione sulla propria e sull’altrui cultura, capace
di ingenerare e stimolare una trasformazione da entrambi i lati della
relazione. Secondo Verbunt alla base della prospettiva interculturale si
trova la nozione di rispetto delle culture, che comprende il rispetto
delle persone e delle popolazioni, una concezione dinamica della
cultura e la volonta di vivere insieme. La via interculturale presuppone
la comune ricerca di equilibrio in una situazione instabile e lo sforzo di
comprendere gli altri, tenendo conto della durata e delle condizioni
necessarie per arrivare a dei cambiamenti (Verbunt, 2001). La
prospettiva interculturale tiene conto della relativita dei sistemi di
pensiero e dei meccanismi di costruzione sociale che intervengono
nella realta. Proprio attraverso 1’incontro ed il confronto nell’ambito di
rapporti di reciprocita, basati sul mutuo rispetto e sulla collaborazione,
si creano le occasioni privilegiate per scoprire questa relativita,
partendo dall’apertura, ossia dalla volonta di decentrarsi dalla propria
cultura per comprendere quella dell’altro (Boucher, Doutreloux,
Guilbert, Lavallée, 1994). Non ci sono, per ora, casi nazionali da citare
come esempi di attuazione di una prospettiva interculturale. E’ vero
perd che in alcuni ambiti disciplinari la riflessione su questi temi ¢
oggetto da anni di viva attenzione e di tentativi di applicazione. E’
sopratutto la pedagogia ad essere in prima linea, anche nel nostro
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paese, per promuovere I’introduzione di questi principi all’interno dei
percorsi educativi e nelle relazioni che si instaurano nei contesti
scolastici'.

Nell’ambito della prospettiva geografica le analisi inscritte nel
filone epistemologico che identifica i sistemi locali territoriali come
unita di analisi dei processi di territorializzazione (Dematteis, 1995,
Magnaghi, 1991, 2000, 2001, Bonora, 2001) e, fra queste, anche gli
studi rivolti all’esame delle trasformazioni che -caratterizzano il
sistema territoriale locale dell’Emilia-Romagna (Bonora 1999,
Bonora, Giardini, 2003), mettono 1’accento in primo luogo sugli
aspetti relazionali che si innescano nei territori e che possono
contribuire a creare nuove forme di coesione sociale. Nuove o
rinnovate coalizioni fra soggetti locali per la promozione di progetti di
sviluppo del territorio, le quali, in determinate condizioni storiche,
possono dar forma ad un nuovo agire territoriale collettivo ed
innescare dinamiche che reinterpretano in modo sostenibile le risorse
del territorio, accrescendo la dotazione di valore e le energie dei
luoghi.

L’esperienza dei centri interculturali ¢ particolarmente
interessante da questo punto di vista. Le realta pit innovative fra
quelle indagate fanno della relazione il nucleo centrale del loro lavoro
quotidiano. Da un lato si tratta di relazioni interne ai centri, nel cui
ambito si consolidano le coalizioni di attori per la messa a punto dei
progetti di cui si compone la programmazione complessiva delle
attivita o dove, al contrario, emerge in modo pil chiaro la natura dei
conflitti. D’altra parte le relazioni a cui partecipano i centri hanno
spesso ’obiettivo di estendersi all’intero territorio e di coinvolgere, o
farsi coinvolgere, dalla pit ampia molteplicita di soggetti che
incarnano il capitale sociale dei luoghi. In ogni caso le relazioni

' Per un esame dell’utilizzo del concetto di interculturalita in pedagogia e delle
tappe per la sua introduzione nelle istituzioni educative in Italia e in Europa si puo
fare riferimento anche al volume di Duccio Demetrio e Graziella Favaro dal titolo
Didattica interculturale. Nuovi sguardi, percorsi, progetti, edito da Angeli nel 2002.
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includono o cercano di includere, per la natura stessa dei centri, i
nuovi cittadini, ossia 1’anello pit debole, nella fase attuale, della
catena propositiva e decisionale, cercando di stimolarne le
progettualita e rafforzandone la posizione sociale.

Al di fuori di una logica che opera per individuare e distinguere
le differenti comunita etniche e culturali, una prospettiva interculturale
e geografica allo stesso tempo & invece spinta a riflettere sugli esiti
delle relazioni fra i diversi individui e gruppi culturali, sulla nuova
comunita che puo nascere dalla condivisione del medesimo progetto di
sviluppo locale. Come osserva De La Pierre questa idea di comunita
non nega le diversita, dal momento che ogni gruppo pud esprimere la
propria identita. Allo stesso tempo la “comunita”, in questa
prospettiva, “significa in primo luogo fattivo operare di soggetti che si
fanno carico in prima persona della costituzione di reti sociali,
culturali e progettuali, protese alla ridefinizione di scenari socio-
territoriali del futuro, che investano qualita della vita, concezione della
civilta, nuove forme di produzione economica e culturale, nuova
partecipazione democratica e nuove modalita di risoluzione dei
conflitti” (De La Pierre, 2001, pag. 432).
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Capitolo terzo
I centri interculturali in Emilia-Romagna

1. I centri operativi, fra innovazione e riproduzione del territorio

L’esame dei centri interculturali presenti in Emilia-Romagna
comincia con I’osservazione delle esperienze in funzione nel periodo
in cui si svolge l'indagine. Ognuno di questi luoghi presenta
caratteristiche peculiari, legate al territorio dal quale ha origine, alla
complessita del progetto locale per I’integrazione degli immigrati ed
alla rete dei soggetti che si attivano per la sua riuscita. Questa
singolarita richiede almeno una breve descrizione di ogni spazio,
preliminare all’esame delle principali questioni attinenti all’esperienza
dei centri, emerse dai colloqui con gli operatori. Questioni che spesso
intersecano e uniscono con un filo comune I’insieme delle realta
raggruppate sotto la denominazione di centro interculturale.

La Casa delle Associazioni di Piacenza

La Casa delle Associazioni ¢ 1’unico centro, fra quelli
esaminati, ad essere gestito unicamente da associazioni di cittadini
immigrati.

All’origine di questa esperienza c’¢ una forte richiesta di spazi
che proviene da alcune associazioni di immigrati presenti da pili tempo
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nel piacentino, le quali da tempo chiedono alle istituzioni una sede, un
luogo nel quale riunirsi, confrontarsi e organizzare delle attivita. I
promotori dell’iniziativa si pongono 1’obiettivo di favorire I’incontro e
la visibilita sociale delle associazioni di stranieri ed hanno 1’ambizione
di realizzare un punto informativo e di sostegno per i singoli immigrati
della citta. Questa richiesta di uno spazio per le associazioni ¢
condivisa anche da parte delle organizzazioni italiane che si occupano
di immigrazione e viene raccolta dalle istituzioni, per cui nel 1996
prende corpo il progetto che porta all’inaugurazione del centro.

La sede viene individuata in alcuni locali di proprieta
dell’allora Istituto Autonomo Case Popolari, che vengono affittati a
questo scopo. Supportano 1’iniziativa il Comune di Piacenza, i
sindacati, la Caritas (che inizialmente colloca un obiettore di
coscienza all’interno del centro per garantire 1’apertura di mattina e
contribuire a realizzare una sorta di sportello di servizio per stranieri)
ed alcune altre associazioni di italiani (Arci, ecc.).

Fino al 2001 il centro collabora attivamente con gli enti e con
le istituzioni locali curando una molteplicita di progetti, fra cui, in
convenzione con il Comune: il servizio di mediazione linguistico-
culturale, I’organizzazione delle classi di accoglienza all’interno delle
scuole (anche insieme ad insegnanti italiani), attivita culturali di vario
tipo (feste, promozione delle culture, ecc.).

Negli anni 2001 e 2002 il centro vive una situazione interna di
conflitto da cui origina un avvicendamento delle persone che rivestono
gli incarichi direttivi. Tale situazione sembra ormai superata, ma
indubbiamente la Casa delle Associazioni ne esce fortemente
indebolita. Nel periodo della “crisi” viene meno I’impegno dei
sindacati e delle associazioni di italiani (il motivo perd sembra
dipendere soprattutto dalla minore disponibilita di tempo da parte delle
persone che rappresentano questi organismi, per cui si innesca un calo
delle iniziative che accresce le difficolta generali). 11 Comune
privilegia per alcuni interventi (come ad esempio la mediazione) altri
soggetti emersi nel frattempo, fra cui alcune cooperative. Una
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problematica sollevata dalle istituzioni si impernia per lungo tempo
sulle caratteristiche dello Statuto, che caratterizzerebbe la Casa delle
Associazioni come circolo piuttosto che come soggetto effettivamente
federativo di una molteplicita di anime differenti che si propongono di
lavorare insieme. Problematica che, oltre ad impedire 1’iscrizione nei
registri delle associazioni del volontariato, crea difficolta, ad esempio,
nel momento in cui un componente del centro si presenta dalle
istituzioni in rappresentanza di tutte queste anime, non avendone i
requisiti formali.

La Casa delle Associazioni oggi continua ad essere un luogo di
riferimento per molte associazioni. Organizza attivita culturali (fra cui
feste, mostre, spettacoli, iniziative per favorire la conoscenza delle
culture, ecc.). Molte attivita sono espressione diretta del desiderio di
ritrovarsi fra connazionali e di preservare le culture di origine
(commemorazione di eventi festivi dei paesi di provenienza, corsi di
lingua madre per i bambini). Presso il centro sono coordinati i diversi
progetti che emergono da parte delle diverse associazioni, e spesso &
attivato un sostegno diretto di queste ultime nella predisposizione degli
atti necessari per richiedere i finanziamenti. Il centro intrattiene
rapporti con le istituzioni soprattutto in ambito cittadino, mentre le
relazioni con le associazioni di immigrati si estendono anche al di
fuori del territorio regionale.

A Piacenza la Casa delle Associazioni si trova in prossimita
della stazione ferroviaria e nelle vicinanze di un centro commerciale,
in una zona, non molto distante dal centro storico, abitata da una
proporzione significativa di stranieri (& presente anche un centro di
prima accoglienza). La strada in cui ha sede il centro ha una
caratterizzazione ‘“multietnica” con numerose insegne e vetrine che
rivelano le attivita gestite da immigrati (alcuni centri telefonici, una
macelleria halal, alcuni negozi alimentari). Una volta all’anno I’intera
strada ¢ coinvolta nella realizzazione di un evento festivo al quale
partecipano diverse organizzazioni cittadine. La sede del centro rimane
quella originaria, costituita da un bilocale posto al piano terra di un
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fabbricato condominiale. Lo spazio interno spesso risulta insufficiente
per le riunioni e per le attivita. L’accesso ai locali avviene attraverso
una grande porta a vetri, che immette in una stanza arredata con un
tavolo per le riunioni, un computer (con connessione ad internet), un
televisore, un videoregistratore. Alcune librerie appoggiate alle pareti
contengono volumi e materiali sulle tematiche collegate
all’immigrazione. Lo spazio e le attrezzature sono utilizzate dalle
associazioni e dai singoli immigrati. La seconda stanza ¢ una sorta di
ufficio, che contiene la fotocopiatrice ed un archivio di carte e
documenti.

Il centro ¢ gestito da un Direttivo, eletto dagli immigrati, e da
un’ Assemblea generale, che approva la programmazione complessiva.
L’adesione alla Casa delle Associazioni ¢ libera per le associazioni
senza scopo di lucro che si occupano di immigrazione e soggetta al
versamento di una quota associativa (attualmente le associazioni
aderenti sono tredici). Le persone che operano nel centro sono tutte
volontarie, motivo per cui l’apertura al pubblico non sempre ¢&
garantita. I membri del Direttivo sono presenti il sabato mattina,
mentre le associazioni frequentano il centro anche in orario serale. |
frequentatori del centro sono prevalentemente stranieri.

Prometeo di Reggio Emilia

Prometeo mnasce nell’ambito di un progetto sperimentale
promosso dalla Regione Emilia-Romagna nel 1989 al fine di
individuare le linee di intervento complessive da adottare nei confronti
dell’immigrazione. Il progetto & posto sotto il coordinamento
scientifico dell’Istituto Regionale per 1I’Apprendimento (IRPA), ente
con compiti di ricerca, formazione e sperimentazione, sciolto dalla
Regione nel 1993. Si basa sull’approccio della ricerca-azione ed &
condotto nell’ambito delle tre province di Reggio Emilia, Modena e
Ravenna.

38



A Reggio Emilia I’iniziativa prende forma nel progetto
“Immigrazione straniera”, coordinato dalla Provincia, ed intende
intervenire nei diversi livelli della programmazione locale,
coinvolgendo una pluralita di soggetti nell’ambito di intese
interistituzionali. Le principali linee di azione individuate dal piano
comprendono: 1’approfondimento della conoscenza dell’immigrazione
in ambito provinciale, I’'informazione sui servizi, la formazione e
I’aggiornamento (degli immigrati adulti ma anche degli insegnanti,
degli operatori dei servizi, ecc.), I’individuazione di strumenti per
promuovere la comunicazione e 1’educazione interculturale, I’utilizzo
dei mediatori linguistico-culturalil !

Nel contesto delle azioni individuate dal progetto
“Immigrazione straniera” nel 1990 la Provincia di Reggio Emilia, il
Comune di Reggio Emilia ed il Provveditorato agli studi sottoscrivono
una convenzione (in seguito rinnovata nel 1996) per dar vita a
Prometeo, una sorta di centro di servizi provinciale che deve
intervenire nel campo dell’educazione degli adulti. All’interno del
centro ¢ prevista ’attivazione di un Centro risorse e documentazione
didattica sull’immigrazione, dedicato alla raccolta di documentazione
e materiali per facilitare la programmazione degli interventi formativi
ed educativi rivolti agli immigrati.

Nella fase costitutiva di Prometeo I’impegno maggiore ¢ quindi
indirizzato all’ambito della formazione degli adulti. La convenzione
siglata fra gli enti prevede I’istituzione di corsi di alfabetizzazione e di
italiano per adulti immigrati presso le direzioni didattiche che
registrano una maggiore richiesta, I’attivazione di strumenti
informativi e di pratiche organizzative unificate nel territorio
provinciale (per la diffusione delle informazioni e per la raccolta delle

' L’evoluzione del progetto sperimentale IRPA/RER nell’ambito delle tre province
¢ descritto in modo dettagliato nel volume curato da Luciana Pepa: Immigrati e
comunita locali. Azioni, interventi e saperi dall’emergenza al progetto, Milano,
Angeli, 1996, al quale si rimanda per un maggiore approfondimento sia della
sperimentazione complessiva, sia del progetto di Reggio Emilia.
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iscrizioni), la formazione degli insegnanti dei corsi di lingua italiana
per adulti, la raccolta di documentazione di supporto alla didattica.
Tutto questo in una fase in cui I'immigrazione ¢ ancora nel periodo
iniziale della sua crescita e quindi vi ¢ carenza di strumenti e materiali
di supporto all’insegnamento dell’italiano come seconda lingua.

Ben presto perd I'immigrazione nella provincia (e pil in
generale nel contesto regionale e nazionale) cambia volto. Con il
ricongiungimento familiare aumenta considerevolmente la proporzione
di donne e di minori ed emergono nuovi bisogni, fra cui ’esigenza di
sostenere le istituzioni scolastiche nelle fasi di accoglienza e di
inserimento dei bambini stranieri. Prometeo ha le caratteristiche giuste
per intervenire anche in questo campo. L’obiettivo in questo caso non
¢ solo di proporre interventi parziali o settoriali rivolti agli alunni
immigrati, ma di approntare strumenti utili a riqualificare la scuola nel
suo insieme, a beneficio di tutti. Sebbene il centro non intrattenga una
stretta relazione con I’Universita (come avviene invece nel caso del
CD/LEI a Bologna) nel corso degli anni si avvale della consulenza di
alcuni docenti e pedagogisti esperti di tematiche interculturali, fra cui
Graziella Favaro, Duccio Demetrio ed Enzo Compagnoni, che
contribuiscono a far si che la programmazione delle attivita avvenga
alla luce delle metodologie e degli studi piu recenti.

Prometeo realizza nel tempo un importante centro di
documentazione, conosciuto ben oltre I’ambito regionale. Raccoglie
testi e materiali didattici sull’educazione e sulla pedagogia
interculturale, sull’immigrazione, sui temi della mondialita e
dell’interdipendenza Nord-Sud, sull’insegnamento dell’italiano come
lingua seconda agli adulti e ai ragazzi stranieri. Da vita inoltre a una
sezione di narrativa, a un repertorio di normative e circolari
sull’immigrazione, a un repertorio dei progetti realizzati nelle scuole,
elabora materiali in diverse lingue per 1’accoglienza nelle scuole degli
alunni stranieri e delle loro famiglie. Presso il centro gli insegnanti, gli
educatori e i mediatori (che sono i principali frequentatori, assieme
agli studenti universitari) possono ottenere consulenza e supporto sulla
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bibliografia disponibile, sul materiale didattico, sulla progettazione di
tipo interculturale e sui laboratori linguistici da attivare nelle scuole.

Una componente consistente dell’attivita ¢ dedicata alla
formazione e all’aggiornamento degli insegnanti, attraverso 1’assidua
organizzazione di seminari, corsi, conferenze, incentrati in particolare
sui temi dell’educazione e della pedagogia interculturale,
dell’accoglienza e dell’insegnamento dell’italiano come lingua
seconda. Le attivitd condotte con gli insegnanti sono rivolte anche a
favorire la condivisione ed il trasferimento delle competenze gia
maturate nel tempo, attraverso I’attivazione di piccoli gruppi di
discussione per facilitare lo scambio delle esperienze e conoscenze.

Nel 2002 si realizza una frattura fra i soggetti promotori di
Prometeo. 11 Comune di Reggio Emilia esce dal progetto e riporta al
suo interno le attivita prima gestite in collaborazione con la Provincia.
Alla base della divisione sembra esserci una visione differente delle
modalita di conduzione del servizio, che diviene evidente nel
momento della progettazione delle attivita (sul ruolo dei mediatori, per
fare solo un esempio, la Provincia privilegia un loro utilizzo nelle
relazioni con le famiglie, il Comune cerca invece di rispondere anche
alla forte richiesta degli insegnanti di disporre di figure di supporto).
Dalla separazione nasce Reggio Scuola Intercultura, segmento del
Servizio Educazione e Formazione del Comune di Reggio Emilia, il
quale, oltre a continuare a gestire gli interventi dei mediatori
linguistico-culturali, si dedica alla progettazione di attivita di vario
genere in stretta collaborazione con le scuole e con gli insegnanti:
laboratori interculturali nelle classi, laboratori linguistici intensivi per
ragazzi delle scuole medie inferiori in collaborazione con il Centro
Territoriale Permanente, attivita extrascolastiche, ecc.. Attivita che
cercano di supportare le istituzioni scolastiche nel loro lavoro
quotidiano.

Prometeo continua invece la propria attivita all’interno del
Servizio Scuola e Diritto allo studio della Provincia di Reggio Emilia.
Mantiene le caratteristiche di un centro risorse con funzioni di
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formazione, aggiornamento e documentazione per insegnanti,
educatori, studenti e operatori dei servizi educativi e socio-sanitari del
territorio. Attualmente ¢ in corso di elaborazione la nuova
convenzione, che vorrebbe coinvolgere il Centro Servizi
Amministrativi ed i Comuni della provincia nella realizzazione di un
Centro di supporto interistituzionale all'educazione permanente e
all'educazione interculturale.

Allo stesso tempo proseguono, da parte di Prometeo, le azioni
rivolte alla formazione degli adulti, non soltanto di origine immigrata.
A questo fine & presente un Protocollo d'Intesa tra la Provincia di
Reggio Emilia, Prometeo, il Centro Servizi Amministrativi e i Centri
Territoriali Permanenti, per la realizzazione di un Coordinamento
provinciale dei docenti e dei dirigenti dei C.T.P. dedicato alla
programmazione delle attivita di alfabetizzazione linguistica e sociale,
per la formazione dei docenti dei corsi di italiano per adulti stranieri e
non, ecc.. Prometeo partecipa inoltre al progetto Pr.Op.Or.Si,
realizzato in collaborazione con tale coordinamento. Il progetto vede
I’attivazione di uno sportello informativo con funzioni di filtro e di
orientamento ai servizi, volto a fare incontrare i bisogni formativi degli
adulti stranieri con le proposte didattiche e le risorse del territorio.

Prometeo realizza inoltre rilevazioni statistiche sulla presenza
di minori stranieri nei servizi scolastici e sulle competenze e livelli
formativi degli adulti stranieri coinvolti nei corsi di italiano e di
formazione professionale, cercando di identificare i fattori che
incrementano la dispersione scolastica o che, viceversa, promuovono e
incentivano l'offerta formativa. Attiva pratiche di monitoraggio in
relazione ai progetti di qualificazione scolastica relativi
all'integrazione degli studenti stranieri nelle scuole medie superiori del
territorio  provinciale. Promuove ricerche, fra cui un’indagine
sull’utilizzo dei mediatori linguistico-culturali nelle scuole ed uno
studio sul fenomeno del bullismo e sui conflitti vissuti dagli
adolescenti. Aderisce alla rete nazionale dei centri interculturali
promossa da Graziella Favaro.
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Come gia sottolineato Prometeo fa parte del Servizio Scuola e
Diritto allo Studio della Provincia di Reggio Emilia ed opera in una
sede di proprieta provinciale all’interno del centro storico cittadino.
Oltre alla dirigente dell’Unita Operativa per il Diritto allo Studio, che
dedica parte della propria attivita all’implementazione del centro,
attualmente lavorano a Prometeo una dipendente provinciale part-time
(30 ore settimanali), che segue i progetti riferiti alle scuole
dell’obbligo e superiori, un'operatrice con incarico professionale, che
cura i progetti inerenti alla formazione degli adulti e 1’attuazione della
convenzione con il Centro Servizi Amministrativi e con i Centri
Territoriali Permanenti, un’insegnante dei corsi per adulti stranieri,
incaricata delle consulenze e del supporto didattico ai docenti
sull’insegnamento dell’italiano come lingua seconda. Il centro si
avvale inoltre degli uffici amministrativi e di segreteria del servizio
provinciale e di saltuarie collaborazioni occasionali esterne con
consulenti e specialisti. L’apertura al pubblico ¢ prevista tutte le
mattine, dal lunedi al venerdi, dalle 8,30 alle 12,30 e il martedi
pomeriggio dalle 15,00 alle 17,30. II ricevimento dell’utenza avviene
previo appuntamento telefonico.

MONDINSIEME per partecipaRe la citta di Reggio Emilia

MONDINSIEME per partecipaRe la citta & un’esperienza
recente caratterizzata da un taglio fortemente innovativo. Nasce da
un’idea scaturita all’interno di un rapporto di collaborazione fra alcuni
operatori dei servizi, pubblici e privati, che si occupano di
immigrazione a Reggio Emilia, i quali individuano la necessita di dar
vita ad un nuovo soggetto locale, capace di attivare un maggiore
coinvolgimento e partecipazione degli immigrati alla vita e alle risorse
del territorio. Il progetto raccoglie il consenso del Comune di Reggio
Emilia che, condividendo la volonta di sperimentare “azioni
differenziate, tese a favorire il piu possibile la partecipazione e il senso
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di appartenenza alla comunita, il coinvolgimento e la
responsabilizzazione degli stranieri nei percorsi sociali e culturali della
citté”lz, decide di realizzarlo.

All’inizio del 2001 si apre una fase preparatoria che vede
I’avvio di un duplice percorso. Avvalendosi della consulenza del
sociologo Giovanni Mottura viene realizzata un’indagine sulle
associazioni degli immigrati presenti in ambito provinciale, al fine di
verificarne la distribuzione geografica, le aree di intervento e di
interesse, le relazioni esterne, le spinte propositive, ecc..””
Contestualmente ¢ avviata una discussione con le stesse associazioni
per dar corso al progetto costitutivo del centro interculturale, che viene
inaugurato nel novembre 2001.

Il percorso attivato privilegia quindi, gia nella fase di ideazione
di questa nuova esperienza, il coinvolgimento diretto delle
associazioni di immigrati e la loro consultazione nel merito delle
attivita e degli obiettivi da porsi nel breve e nel medio periodo. La
prima iniziativa che prende corpo dalla progettazione partecipata ¢ un
corso di formazione per le associazioni, nel quale sono approfondite
alcune tematiche con lo scopo di favorire la conoscenza degli aspetti
normativi, delle risorse e dei soggetti del territorio'. L’importanza di

2 Dall’intervento di Anna Maria Mariani, Assessore ai Servizi e Opportunita del
Comune di Reggio Emilia, riportato in premessa al volume: I quaderni di
Mondinsieme. Le attivita del centro interculturale nell’anno 2002, stampato a cura
del Comune di Reggio Emilia nel 2003.

5 11 rapporto della ricerca & contenuto nel volume: I quaderni di Mondinsieme.
Report: ricerca e analisi sulle associazioni di stranieri a Reggio Emilia nell’anno
2002, stampato nel 2003 a cura del Comune di Reggio Emilia.

' Sj riportano alcuni dei temi trattati nei diversi moduli del corso: le modifiche al
Testo Unico sull’immigrazione introdotte dalla legge Bossi-Fini, i servizi del
territorio in favore delle famiglie, i progetti di accoglienza del Comune e le azioni
per le pari opportunita, I’esperienza dei centri sociali nel reggiano, la legislazione
che disciplina I’associazionismo di volontariato e I’accesso ai finanziamenti pubblici
da parte delle associazioni, i servizi sanitari e ospedalieri, ecc.. Si osserva in
particolare che il corso viene progettato accogliendo le richieste di approfondimento
provenienti dalle associazioni (ad esempio il modulo sulla profilassi internazionale
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occasione formative di questo genere non va sottovalutata', anche
perché, seppure non si possa parlare di una vera e propria
rappresentanza delle persone immigrate da parte delle associazioni,
queste ultime sono certamente soggetti attivi nel contesto locale, che
contribuiscono anche alla circolazione delle informazioni attraverso il
passa-parola.

La strategia caratteristica di MONDINSIEME per partecipaRe
la citta, come emerge anche dalla denominazione prescelta per il
centro, ¢ quella di promuovere, costruire e sviluppare relazioni
interculturali fra le popolazioni locali e i nuovi cittadini provenienti
dall’immigrazione, di collegare servizi e soggetti attivi su queste
tematiche per realizzare un progetto di citta che includa tutti gli
abitanti. Anche questo primo intervento inerente al corso di
formazione per le associazioni serve ad impostare questo percorso. |
moduli formativi, infatti, sono pensati considerando 1’obiettivo di
mettere in relazione 1 servizi cittadini con le associazioni, le
associazioni di italiani con quelle di immigrati, le persone di diversa
provenienza fra di loro, accrescendo I’informazione, la formazione e la
consapevolezza di tutti delle caratteristiche di un territorio
necessariamente nuovo, trasformato in modo irreversibile dal
dispiegarsi di processi di cui la stessa immigrazione ¢ parte costitutiva.

L’esperienza di MONDINSIEME per partecipaRe la citta
prende corpo in un contesto territoriale ricco, nel quale da molti anni
(come gia accennato in precedenza, esaminando 1’esperienza di
Prometeo) gli enti locali e il terzo settore promuovono attivamente
svariati interventi di politica sociale, anche di taglio innovativo, per
favorire 1’integrazione degli immigrati. Le associazioni degli

che conclude il corso € voluto da alcune associazioni di immigrati).

15 . . L. 5. . . . .
Il responsabile di Mondinsieme, nel corso dell’intervista, ha sottolineato il proprio

stupore nel constatare la conoscenza “approssimativa” (quasi una “percezione”,

piuttosto che una vera informazione) dei servizi da parte di molti fra i partecipanti ai

corsi di formazione, pur trattandosi di persone residenti in Italia da molti anni e

oltretutto attive nel mondo dell’associazionismo.
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immigrati sono anch’esse un soggetto importante del milieu locale e
sono caratterizzate, peraltro, come emerso dall’indagine condotta da
Mottura, non da una chiusura operata sul principio della nazionalita
dei soci ma al contrario da una grande apertura verso I’esterno e quindi
dall’effettiva disponibilitd ad accogliere fra gli aderenti membri di
diversa provenienza e a relazionarsi con il contesto locale. Tuttavia, si
osserva che le associazioni sono scarsamente inserite nel tessuto
relazionale e, inoltre, restano per lo pil ai margini dei processi
decisionali, nonostante 1’avvio di percorsi di coinvolgimento nella
pianificazione delle politiche sociali.

MONDINSIEME per partecipaRe la citta intende quindi
operare non tanto in favore degli immigrati, ma agire con la loro
partecipazione e costruire reti locali fra I’insieme dei soggetti che a
vario titolo e con varie modalitd perseguono 1’obiettivo di favorire
Ieffettivo inserimento dei migranti nella vita cittadina. Si propone
quindi di dar vita, nel contesto di queste relazioni, ad un laboratorio di
idee, di esperienze e competenze capace di qualificare il sistema degli
interventi rivolti agli immigrati. Un compito non certo agevole, che
passa necessariamente attraverso 1’incontro ed il confronto fra persone,
associazioni, servizi e istituzioni, e attraverso 1’agire collettivo degli
attori locali in vista di uno scopo condiviso. Lavorare in questa
direzione significa poi promuovere un’informazione corretta sul tema
dell’immigrazione, che ne evidenzi gli aspetti positivi di arricchimento
della societa italiana, sensibilizzando soprattutto le fasce piu giovani
della popolazione.

Anche la scelta dell’ubicazione del centro risponde alle
esigenze complessive del progetto. Prima dell’apertura del centro &
fortemente ricercata dagli operatori una collocazione all’interno del
centro storico ed in prossimita di alcuni fra i principali servizi cittadini
rivolti alle famiglie. Sulla base di queste caratteristiche la sede viene
quindi individuata in alcuni locali di proprieta comunale, all’interno di
una palazzina che ospita anche il Centro per le famiglie, il servizio
Reggio Scuola Intercultura, un asilo nido e un laboratorio teatrale per
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bambini. MONDINSIEME per partecipaRe la citta dispone di due
locali di medie dimensioni, dei quali uno ¢ adibito ad ufficio e I’altro &
attrezzato con un ampio tavolo e con la strumentazione utile per gli
incontri e le riunioni.

La gestione del centro fa capo al Comune di Reggio Emilia. Il
responsabile ¢ di origine marocchina ed opera attraverso un incarico di
collaborazione coordinata e continuativa a tempo parziale (circa 30 ore
settimanali). La nazionalita del responsabile ¢ sottolineata perché
rappresenta un valore aggiuntivo per il centro, per la fiducia che la sua
presenza ingenera negli immigrati che frequentano gli spazi e che
partecipano alla programmazione delle iniziative. Del centro si
occupano inoltre, oltre alla dirigente del Servizio Immigrazione e ad
un referente dello stesso servizio, un’operatrice (anch’essa con
contratto di collaborazione coordinata e continuativa di 24 ore
settimanali). Sono attuate collaborazioni esterne per consulenze
specialistiche e per la gestione di specifici progetti. Il centro € aperto al
pubblico dal lunedi al sabato, dalle 9.00 alle 13.00, e nei pomeriggi di
martedi e di giovedi dalle 15.00 alle 18.00. Gli orari degli operatori
sono tuttavia caratterizzati da un’ampia flessibilita, in quanto le attivita
possono svolgersi anche in orari serali o festivi.

Il centro & frequentato prevalentemente dai membri delle
associazioni di immigrati, dai mediatori culturali, dagli studenti che
partecipano ai laboratori interculturali e dagli operatori dei servizi del
territorio. Molte associazioni di italiani partecipano attivamente ad
alcune attivita del centro, ma ad oggi MONDINSIEME per
partecipaRe la citta resta uno spazio di riferimento continuativo
soprattutto per le associazioni di immigrati, che utilizzano i locali per
le riunioni e che si avvalgono delle attrezzature (postazione internet,
programmi di videoscrittura in molteplici lingue, televisore,
videoregistratore, ecc.).

Le attivita, nei primi due anni di vita del centro, seguono
alcune principali direzioni. Proseguono le esperienze di contatto fra
soggetti e servizi. Le azioni rivolte alla formazione degli immigrati si
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arricchiscono con la collaborazione alla riuscita di un corso di
informatica per cittadini stranieri promosso dal C.M.P. (il centro di
formazione professionale delle piccole e medie imprese). E’ avviata
una collaborazione con 1’Assessorato alla Cultura del Comune di
Reggio Emilia per la realizzazione di iniziative di tipo interculturale
all’interno della normale programmazione cittadina con il contributo
delle associazioni di immigrati. Sono promossi laboratori rivolti ai
ragazzi delle scuole medie superiori incentrati sulla riflessione
interculturale. In collaborazione con Reggio Scuola Intercultura sono
attivati laboratori interculturali anche nelle scuole dell’obbligo e sono
avviati la collaborazione e lo scambio con i mediatori linguistico-
culturali che operano nell’ambito di quel servizio. Sono organizzati
incontri pubblici e seminari.

MONDINSIEME per partecipaRe la citta non raccoglie
volumi, riviste e materiali, considerando la presenza nell’ambito
provinciale di altri centri e biblioteche impegnati in questo lavoro.
Tuttavia considera fondamentale la documentazione del proprio
lavoro, delle esperienze e dei progetti realizzati. Dispone di una
collana, dal titolo I Quaderni di MONDINSIEME, ideata a questo
scopo e di alcuni video, registrati anche in collaborazione con artisti
locali, per descrivere i momenti piu significativi della vita del centro.
Ha in cantiere un progetto per la realizzazione di un filmato, da
proporre alle scuole, sulla storia dell’immigrazione, ricostruita
attraverso il racconto diretto delle persone che vivono questa
esperienza.

Infine, un’iniziativa di particolare rilievo realizzata dal centro
nel corso degli anni 2002 e 2003 ¢ relativa alla pubblicazione, con
cadenza periodica e nell’ambito di uno specifico progetto temporaneo,
di una pagina dedicata all’immigrazione all’interno della Gazzetta di
Reggio Emilia, a cura di una redazione composta da un gruppo ragazze
italiane e figlie di immigrati residenti in Italia gia da molti anni. Nel
corso dei mesi la pagina assume un taglio informativo, ma anche
piacevole ed accattivante. Si compone di interviste ad autorita locali,
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racconta la storia personale di alcuni cittadini stranieri, evidenziando
anche percorsi di successo professionale, descrive momenti di vita
collettiva nella citta e nelle scuole che vedono protagonisti gli
immigrati, ¢ arricchita da foto, ricette, numeri utili, curiosita. Fornisce
in sostanza un’immagine nuova e positiva dell’immigrazione, spesso
poco nota a molti cittadini italiani. Il progetto si rivolge
principalmente a questi ultimi e, sebbene ormai concluso, riesce a tal
punto da “contagiare” la redazione ordinaria della Gazzetta di Reggio
Emilia, che continua anche successivamente a proporre articoli
sull’immigrazione caratterizzati da un taglio innovativo, capaci
evidentemente di interessare I’insieme dei lettori.

1l Centro Culturale Internazionale F.I.L.E.F. di Rio Saliceto

Per concludere I’esame dei centri interculturali operativi nel
reggiano si deve dar conto di un’esperienza di piccole dimensioni nata
nel territorio di Rio Saliceto, un comune di 5 mila abitanti della
provincia di Reggio Emilia, situato circa venti kilometri a nord del
capoluogo provinciale (e pili 0 meno alla stessa distanza da Modena).
Qui 'immigrazione ha un’incidenza significativa e rappresenta circa il
6% della popolazione residente all’inizio del 2001. Le principali
nazioni di provenienza degli immigrati sono, in ordine decrescente,
Pakistan, India, Turchia, Cina e Marocco.

Nel 1996 un gruppo di donne di Rio Saliceto aderenti alla
F.ILL.E.F. (Federazione Italiana Lavoratori Emigranti e Famiglie)
decide di dar vita ad un centro culturale nel territorio del proprio
comune, con l'intenzione di coinvolgere nelle attivita le persone di
origine immigrata. Il Centro Culturale Internazionale F.I.L.E.F. nasce
appunto da questa ipotesi.

La F.I.L.E.F. & un’associazione di rilevanza nazionale, fondata
nel 1967 da Carlo Levi, che si occupa in primo luogo della tutela dei
diritti dei lavoratori italiani emigrati all’estero e dello studio dei
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cambiamenti che interessano le comunita dei migranti nelle nuove
realta di insediamento. Per queste finalita & presente con sedi e circoli
in tutti 1 principali paesi di destinazione dell’emigrazione italiana.
L’aver sempre concepito I’emigrazione come fattore di sviluppo di
inediti rapporti culturali, politici ed economici in entrambi i paesi
coinvolti nel trasferimento e I’aver sostenuto le rivendicazioni per la
parita dei diritti degli emigrati italiani all’estero portano la F.I.L.E.F.,
con la crescita dell’immigrazione anche in Italia, ad estendere in modo
naturale e consequenziale il proprio campo di intervento nei confronti
dei migranti verso il nostro paese, i quali condividono problematiche
per molti versi simili a quelle sperimentate dai nostri connazionali nel
periodo in cui I’Italia era il grande serbatoio internazionale della
manodopera.

Il Centro Culturale Internazionale F.I.L.E.F. di Rio Saliceto
esprime, seppure in piccolo, queste idealita ed opera per agevolare il
percorso di inserimento degli immigrati nel tessuto locale e per
promuovere la conoscenza degli aspetti culturali e la valorizzazione
delle culture altre. Cerca di rispondere al bisogno di momenti di
socializzazione espresso da molti immigrati e allo stesso tempo al
bisogno di spazi. Fra le attivita sono presenti corsi di lingua italiana,
corsi di lingua di origine rivolti ai bambini (in particolare urdu e
hindi), attivita di doposcuola, corsi di danza, feste e iniziative sportive
presso strutture e impianti esterni al centro. Il centro promuove e
organizza incontri tematici di approfondimento e per lo scambio di
informazioni fra i servizi territoriali, le associazioni di immigrati e le
famiglie straniere, rivolgendo una particolare attenzione alla
promozione di percorsi informativi indirizzati alle donne. E’ in corso
di predisposizione anche 1’apertura, presso il centro, di uno sportello
con funzioni di filtro sui servizi socio-sanitari del territorio, realizzato
in collaborazione con il Comune di Rio Saliceto.

Il Centro Culturale Internazionale F.I.L.E.F. opera in una sede
di proprieta comunale, costituita da un monolocale al piano terra di
una palazzina situata poco distante dal centro del paese. Il locale ¢
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suddiviso in due da una parere mobile, per ricavare un piccolo ufficio.
Nella parte pit ampia della stanza & presente un grande tavolo,
utilizzato per i corsi di lingua e le attivita di doposcuola. Le pareti
sono tappezzate da un ricchissimo repertorio fotografico che
documenta 1’affluenza significativa degli immigrati alle iniziative del
centro e le attivita all’esterno. La dotazione strumentale ¢ piuttosto
ridotta: il centro dispone di alcuni computer ricevuti in dono e di
materiali didattici per i corsi di lingua italiana e straniera. In un primo
tempo la gestione degli spazi viene realizzata in autonomia da parte di
alcune associazioni di immigrati presenti localmente. In seguito pero,
per il timore di creare un luogo denotato per soli stranieri, la F.I.L.E.F.
interviene nella conduzione, lavorando attivamente per un’apertura
dell’esperienza all’intero territorio. Attualmente il Consiglio di
gestione ha una composizione mista. Le persone che lavorano presso il
centro sono tutte volontarie.

1l Servizio Educazione Permanente di Modena

Anche il Servizio Educazione Permanente, al pari di Prometeo
a Reggio Emilia, nasce sul presupposto di operare nel campo
dell’educazione degli adulti. Il servizio & attivato fin dal 1987 da parte
del Settore Istruzione del Comune di Modena. Si tratta all’inizio di un
progetto sperimentale, per comprendere ed affrontare i principali
bisogni educativi (intesi in senso lato, non solo nell’ambito della
formazione professionale) espressi dagli adulti. In quel periodo
I’immigrazione in aumento manifesta immediatamente bisogni di tipo
formativo, a partire dalla necessita di apprendere la lingua, i codici e le
regole della cultura italiana. La rilevazione di questi bisogni ed anche
la ricerca delle possibili risposte sono messi in pratica ricercando il
coinvolgimento dei diretti interessati, avviando relazioni con gli
osservatori € con i testimoni privilegiati della nuova realta. Da questo
confronto deriva anche Iattivazione di alcuni corsi per il

51



mantenimento della lingua e della cultura di origine, richiesti da
immigrati delle nazionalita presenti da pill tempo, gia alle prese con le
necessita connesse all’educazione dei figli. Come rilevato da altri
studi, il Comune di Modena ¢ fra i pionieri, in campo nazionale,
nell’organizzazione, a proprio carico, di corsi di insegnamento della
lingua materna per i figli di immigrati (Demetrio, 1996).

Le modificazioni nella composizione dell’immigrazione
comportano un adeguamento da parte del Servizio Educazione
Permanente. La sfera di attivita si allarga dagli adulti alle famiglie ed
in particolare ai minori. La volonta di garantire i diritti di cittadinanza
ai nuovi cittadini significa ora lavorare per assicurare 1’accesso e 1’uso
dei servizi educativi e scolastici a tutti i bambini, cercando di facilitare
I’incontro e le relazioni dei minori fra loro e con gli educatori. In
questo ambito 1 bisogni sono espressi in primo luogo dagli insegnanti,
che si trovano a fare i conti con nuove differenze. I Servizio
Educazione Permanente interviene in questo caso integrando ed
arricchendo le risorse messe in campo dalla scuola e cercando di
supportare gli educatori attraverso azioni formative, strumenti didattici
di tipo interculturale e per I'insegnamento dell’italiano come lingua
seconda, materiali tradotti in numerose lingue per 1’accoglienza dei
bambini stranieri e delle loro famiglie nelle classi e nell’ambiente
scolastico, progetti specifici per favorire il confronto, il dialogo, la
conoscenza reciproca.

Attualmente il servizio continua ad operare su entrambi i fronti,
proseguendo e consolidando la propria attivita nei settori
dell’educazione permanente degli adulti e dell’educazione
interculturale dei minori. Dispone di un centro di documentazione, che
raccoglie volumi sull’educazione e sulla pedagogia interculturale,
nonché documentazione didattica di vario tipo. Raccoglie un repertorio
dei progetti realizzati nelle scuole. Produce direttamente testi e
materiali didattici, in particolare sull’insegnamento dell’italiano come
lingua seconda, rivolti ai ragazzi ed agli adulti. Produce materiali in
diverse lingue per favorire 1’accoglienza nelle scuole degli alunni
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stranieri e delle loro famiglie. Fra i suoi compiti rientra anche la
rilevazione annuale della presenza di minori stranieri nei servizi
educativi e scolastici del territorio comunale. Il servizio aderisce alla
rete nazionale dei centri interculturali promossa da Graziella Favaro.

Il centro offre un servizio di consulenza agli insegnanti e agli
educatori, aiutandoli nella scelta della bibliografia e degli strumenti
per la didattica, da selezionare all’interno di un’offerta sempre pil
ampia e differenziata. Organizza corsi di formazione e di
aggiornamento per gli insegnanti sui temi dell’intercultura e
dell’insegnamento dell’italiano come lingua seconda, con produzione
di materiale di accompagnamento ai corsi. Realizza moduli formativi
per I'insegnamento dell’italiano come lingua seconda nelle scuole.
Organizza e gestisce interventi di mediazione linguistico-culturale.
Progetta e organizza laboratori interculturali nelle classi. Le ultime
attivita elencate sono realizzate avvalendosi della collaborazione, sia
in fase di programmazione che di realizzazione, di mediatrici e
mediatori linguistico-culturali di origine immigrata (che nel corso del
tempo ha contribuito a formare e che ora continuano a collaborare con
il servizio, in forma individuale o nell’ambito di alcune cooperative
che si sono costituite in seguito all’esperienza dei corsi di formazione).
Per compilare il catalogo dei laboratori interculturali da offrire agli
istituti educativi, il centro raccoglie anche le proposte che provengono
da parte del mondo associativo, selezionando i progetti pill interessanti
e innovativi e veicolandoli alla scuola.

Nel campo dell’educazione degli adulti il Servizio Educazione
Permanente effettua la rilevazione dei bisogni degli adulti (stranieri e
non) nel campo dell’educazione permanente (formazione
professionale, istruzione, ecc.). Assegna contributi per 1’acquisto di
materiali didattici per i corsi rivolti agli adulti stranieri e per sostenere
le prove di certificazione delle competenze di italiano. Organizza
campagne informative per la raccolta delle iscrizioni ai corsi.
Raccoglie, realizza e distribuisce testi e materiali didattici per
I’insegnamento della lingua italiana.
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Il Servizio Educazione Permanente fa parte del Settore
Istruzione del Comune di Modena. Collabora attivamente con altri
servizi, soprattutto in ambito comunale, che si occupano di
immigrazione e tiene contatti con diversi centri interculturali in ambito
nazionale, in particolare per lo scambio dei materiali. Attualmente
opera presso il servizio una dipendente comunale a tempo pieno, che
per la progettazione e la realizzazione degli interventi si coordina con
altri servizi del Settore e si avvale di collaborazioni occasionali esterne
con consulenti, specialisti, mediatori culturali. L’apertura al pubblico &
organizzata in base all’orario di lavoro della dipendente. I principali
frequentatori sono gli insegnanti.

E’ necessario sottolineare che attualmente questa esperienza sta
vivendo una fase di trasformazione, in vista della costituzione di un
Centro di servizi del Comune di Modena per le I.S.A., capace di
coordinare le diverse realta del territorio che si occupano di queste
tematiche e di fornire unitarieta, visibilita e certezza agli interventi
messi in atto. Il Servizio Educazione Permanente ¢ destinato a
confluire all’interno di tale grande centro in qualita di segmento con
una specifica vocazione interculturale. La prospettiva ¢ quindi quella
del raccordo fra l’insieme dei servizi che possono supportare il
processo verso 1’autonomia scolastica, anche se nel segmento di pil
diretto riferimento per il centro (I’interculturalitad) non sono previste
modificazioni significative nella tipologia complessiva degli interventi
gia in atto.

Il CD/LEI - Centro di Documentazione/Laboratorio per
un’Educazione Interculturale di Bologna

Il CD/LEI — Centro di Documentazione/Laboratorio per
un’Educazione Interculturale di Bologna fa parte dei centri
interculturali della regione operativi da piu anni. Inoltre ¢ certamente
fra le esperienze la cui attivita di produzione e raccolta di
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documentazione e materiali di carattere educativo € conosciuta e
apprezzata dalla generalita dei centri italiani.

Il centro nasce nel 1992 su iniziativa del Provveditorato agli
studi di Bologna e del Dipartimento di Scienze dell’Educazione
dell’Universita di Bologna, i quali, in collaborazione con il Comune di
Bologna, la Provincia di Bologna e le Organizzazioni Sindacali, danno
vita al CD/LEI, con lo scopo di promuovere la ricerca, la raccolta e la
diffusione di materiali per favorire I’inserimento scolastico degli
alunni di origine straniera, e di proporre, allo stesso tempo, momenti
formativi rivolti agli insegnanti e agli operatori dei diversi settori
istituzionali.

Il CD/LEI — Centro di Documentazione/Laboratorio per
un’Educazione Interculturale, al pari di analoghe esperienze esaminate
nel rapporto, si caratterizza come centro di documentazione, dedito
alla raccolta di testi e materiali sui temi dell’educazione e della
pedagogia interculturale, dell’insegnamento dell’italiano come lingua
seconda, dell’educazione alla pace, allo sviluppo, ai diritti umani. Ha
sezioni di antropologia, religioni, geografia, studi sull’immigrazione,
ecc.. Raccoglie materiali didattici di vario genere sulle stesse
tematiche. Una parte consistente dei materiali sono prodotti
direttamente dal centro. 11 CD/LEI cura e diffonde dispense che
raccolgono interventi tratti dai seminari che organizza, guide
normative, guide alla progettazione interculturale e all’accesso a
finanziamenti italiani ed europei, repertori dei progetti,
documentazione tradotta in varie lingue per 1’accoglienza nelle scuole
dei bambini immigrati e dei loro genitori. Collabora con la casa
editrice Emi per la pubblicazione di testi educativi. Realizza la rivista
Educazione Interculturale, curando la raccolta degli articoli presso
docenti e studiosi delle tematiche di riferimento per il centro,
collaborando a questo scopo anche con altri centri interculturali in
Italia.

Un settore fondamentale dell’attivita del centro ¢ quello delle
relazioni con gli insegnati e gli educatori. Le principali attivita in
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questo campo consistono nella consulenza bibliografica, nella
realizzazione di seminari, laboratori, corsi di formazione e di
aggiornamento, nella consulenza pedagogica e didattica. Il centro
supporta attivamente lattivita degli insegnanti referenti per
I’intercultura delle scuole della provincia attraverso contatti e riunioni
periodiche, verifica dei problemi, somministrazione di questionari di
valutazione. Lavora in stretto contatto anche con un gruppo di
mediatori linguistico-culturali che operano nelle scuole, dei quali cura
I’organizzazione degli interventi sulla base delle richieste provenienti
dalle istituzioni scolastiche.

Saltuariamente il CD/LEI realizza iniziative, prevalentemente
di tipo formativo, rivolte agli adulti immigrati. Cerca di poi di dedicare
una crescente attenzione anche al rapporto con i genitori stranieri. Uno
dei progetti realizzati recentemente comprende 1’apertura di uno
sportello informativo, in collaborazione con alcuni mediatori dei
principali gruppi linguistici presenti a Bologna, volto a fornire
supporto e consulenza alle famiglie nella fase del passaggio dei figli
dalle scuole dell’obbligo alla formazione superiore.

A livello locale il centro intrattiene rapporti di collaborazione
con numerosi soggetti. Collabora con gli enti di formazione del
territorio per la realizzazione di corsi di lingua italiana e di percorsi di
qualifi